Akademia Prostej Komunikacji

Komunikacja dostepna i zrozumiata — klucz do wysokiej jakosci ustug NGO
Dzieh 1 — Prosty jezyk w praktyce NGO

Rozpoczecie od godz. 13:00

13:00-14:00 Obiad i rejestracja uczestnikdw i uczestniczek

14:00-15:30

Modut 1: Dlaczego prosty jezyk jest wazny?

Komunikacja, ktéra trafia do odbiorcéw ustug NGO — niezaleznie od ich wieku,
doswiadczenia i kompetencji.

15:30-15:45 Przerwa kawowa

15:45-17:15
Modut 2: Jak pisa¢ i méwié, zeby by¢ zrozumianym?
Zasady prostego jezyka w praktyce NGO

17:15-17:30 Przerwa

17:30-19:00

Modut 3: Komunikacja, ktora dziata w organizaciji

Przyktady dobrych praktyk: organizacje, ktore skutecznie ulepszyty sposob
komunikacji

19:15 Kolacja
Dzieh 2 — Komunikacja bez barier
08:00-09:00 Sniadanie

09:00-10:30
Modut 1: Réznorodnos¢ potrzeb odbiorcow komunikatéw i ustug NGO

Kim sg osoby ze szczegdlnymi potrzebami? Jakie bariery mogg napotykaé w
dostepie do informacji i komunikac;ji?

10:30-10:45 Przerwa kawowa
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10:45-12:15

Modut 2: Jak méwi¢ i pisaé, zeby kazdy mégt zrozumiec?

Komunikacja z osobami z niepetnosprawnos$ciami, starszymi oraz z trudnosciami
poznawczymi lub komunikacyjnymi.

12:15-13:15 Obiad

13:15-14:45
Modut 3: Jezyk przystepny i dostepny. Standardy dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej w NGO

14:45-15:00 Przerwa kawowa

15:00-17:15
Modut 4: Jezyk przystepny i dostepny. Standardy dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej w NGO

19:00 Kolacja
Dzieh 3 — Od komunikacji do ulepszania dziatan NGO
08:00-09:00 Sniadanie

09:00-10:30
Modut 1: Komunikacja, ktéra angazuje — jak budowac relacje z odbiorcami
ustug NGO

Zakres:
e roznica miedzy informowaniem a angazowaniem odbiorcow,
e jak prowadzi¢ komunikacje, ktéra buduje zaufanie,
e rolajezyka, tonu i kanatéw komunikaciji,
« przyktady dziatan zwiekszajgcych zaangazowanie odbiorcow.

Przekaz: skuteczna komunikacja nie tylko informuje, ale takze buduje relacje i
Zaangazowanie.

10:30-10:45 Przerwa kawowa
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10:45-12:15
Modut 2: Od pojedynczych dziatan do strategii — jak uporzadkowa¢
komunikacje w NGO

Zakres:

e najczestsze btedy w komunikacji organizacji,

e Cczym jest strategia komunikacji i dlaczego jest potrzebna,

o kluczowe elementy spojnej komunikacji: odbiorca, kanaty, jezyk.
12:15-12:30 Przerwa kawowa

12:30-14:00
Modut 3: Od wiedzy do dziatania — jak ulepszaé¢ komunikacje organizacji

Zakres:
o dlaczego ulepszanie komunikacji w NGO bywa trudne,
e jak wprowadzac proste usprawnienia bez duzych zasobow,
e rola lidera i zespotu w ulepszaniu komunikacji,
e pierwsze kroki: co mozna wdrozyc¢ od razu,
14:00-14:15 Zakonczenie Akademii
14:15-15:00 Obiad

15:30 Wyjazd
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