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1 Kilka stow na powitanie

Droga Czytelniczko, Drogi Czytelniku,

oddajemy w Twoje rece publikacje ,Jezyk przystepny i dostepny”. To jeden
z pierwszych tego rodzaju dokumentéw w Polsce. Nasz standard nie tylko
porzgdkuje dobre praktyki, ale takze zacheca do refleksji. Pokazuje, ze
komunikacja wtgczajgca nie musi by¢ trudna - wymaga jedynie
Swiadomosci, wrazliwosci i checi.

Jezyk jest podstawowym narzedziem komunikacji. Nasz sposéb mdwienia i
pisania bezposrednio wptywa na to, kogo uwzgledniamy, a kogo - Swiadomie lub
nie - wykluczamy z tego procesu. Rolg jezyka i innych narzedzi komunikacyjnych
jest dotarcie do kazdej osoby, niezaleznie od jej sprawnosci, wieku, pochodzenia,
wyksztatcenia czy doswiadczenia. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna (DIK)
to nie przywilej, lecz warunek uczestnictwa w zyciu spotecznym, obywatelskim

i kulturalnym.

Skad pomyst na te publikacje? Z rzeczywistej potrzeby. Organizacje pozarzgdowe
(ang. NGO - Non-Governmental Organization), szczegdlnie te dziatajgce

w obszarze edukacji, stojg dzi$ przed nie lada wyzwaniem. Dostarczanie
wartosciowych ustug juz nie wystarczy. Trzeba tez méwic i pisac o nich

w zrozumiaty i dostepny sposob.

W Swiecie przesyconym informacjami coraz czesciej znaczenie ma nie tylko to,
co robimy czy méwimy, ale jak to robimy. Tymczasem dla wielu oséb barierg jest
wiasnie komunikacja. Mamy tu na mysli osoby z niepetnosprawnosciami,
imigrantow, przedstawicieli roznych pokolen, ludzi neuroatypowych czy ze
szczegblnymi potrzebami. W dostepie do ustug NGO zatrzymuje ich
niezrozumiaty jezyk, nieintuicyjna forma czy brak odpowiednich kanatéw
kontaktu.

Wdrazanie DIK w organizacjach pozarzadowych to co$ wiecej niz dobra wola czy
przejaw spotecznej wrazliwosci. To konkretna odpowiedz na zmieniajgce sie
potrzeby spoteczne, technologiczne i prawne. NGO petnig szczegdlng role
budowaniu réwnosciowego, otwartego spoteczenstwa - majg za zadanie
reprezentowac tych, ktdrzy najczesciej sg pomijani.



Gdy organizacje pozarzgdowe wdrazajg DIK, nie tylko spetniajg formalne
wymogi, ale tez odnoszg szereg innych korzysci:

e spojnosc dziatan z misjg i wizjg - dostepna komunikacja przektada
wartosci organizacji na codzienng praktyke,

e wieksza inkluzywnos$c¢ (wigczenie) - dzieki prostym stowom i dostepnym
formom organizacja otwiera sie na nowe grupy odbiorcéw,

e lepszy wizerunek i wieksze zaufanie - jasne komunikaty budujg obraz
organizacji nowoczesnej, przyjaznej i wiarygodnej,

e wyzsza efektywnos¢ - klarowna komunikacja oznacza mniej czasu na
tlumaczenie, a wiecej na dziatanie,

e transparentnosc - przejrzyste raporty finansowe i decyzje programowe
wzmacniajg relacje z darczyricami oraz partnerami.

Cieszymy sie, ze siegasz po ten przewodnik. Mamy nadzieje, ze bedzie on dla
Twojej organizacji praktycznym wsparciem w budowaniu komunikacji dostepnej
dla kazdego. Standard powstat jako zbi6r informacji i dobrych praktyk, ktére
pomoga NGO porozumiewac sie prosto, ale nie banalnie; jasno, ale nie sucho. To
nie tylko kwestia jezyka - to zmiana podejscia, kultury organizacyjnej i Swiadome
projektowanie komunikacji. To takze odpowiedz na wyzwania cywilizacyjne

i technologiczne. Zmienia sie bowiem sposob, w jaki przyswajamy informacje -
czesto w biegu, na ekranie smartfona, robigc kilka rzeczy naraz.

Nasz standard nie jest zbiorem sztywnych regut, lecz praktycznym
zestawem porad i narzedzi, ktére pomogg Ci wdrozy¢ w organizacji zmiane.
Taka, ktéra zaczyna sie od zrozumienia, ze kazda osoba ma prawo do bycia
poinformowang, ustyszang i zrozumiang. Czytaj, wybieraj i wdrazaj krok po kroku
lub wedtug wiasnych potrzeb - mate zmiany dzi$ przyniosg wielkie efekty jutro.

Wierzymy, ze komunikacja, ktéra tgczy, zaczyna sie od prostych, szczerych stéw.
A prawdziwe zaangazowanie - od zrozumienia. Zapraszamy Cie do wspdlnej
podrézy ku komunikacji, ktéra nie dzieli, lecz tworzy przestrzen do bycia razem.

Wspadlnie mozemy sprawic, ze trzeci sektor bedzie miejscem naprawde
otwartym.

Zwigzek Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce
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2 Jak korzystac z tej publikac;i

Standard ,Jezyk przystepny i dostepny” to poreczne narzedzie do codziennego
uzytku w dziatalnosci organizacji pozarzgdowych. ZaprojektowaliSmy standard
tak, by mozna go byto zastosowac¢ w matych, lokalnych organizacjach, ale tez w
duzych NGO o rozbudowanej strukturze.

W publikacji znajdziesz rekomendacje i dobre praktyki, ale takze konkretne
rozwigzania, wzory dokumentéw czy listy kontrolne do monitorowania
wdrozenia standardu. Dzieki temu:

e dowiesz sig, czym jest dostepnosc informacyjno-komunikacyjna,
e sprawdzisz, na jakim etapie wdrozenia DIK jest Twoja organizacja,
e zaplanujesz, jak krok po kroku wprowadza¢ zmiany.

Dokument zawiera szczegotowy spis tresci, ktory pozwala tatwo przejs¢ do
wybranego fragmentu lub ptynnie czytac catosc¢. Jesli temat dostepnosci
komunikacyjnej jest dla Ciebie nowy, rekomendujemy Ci wtasnie ten drugi
wariant - lekture catej publikacji. Standard dziata réwniez jako zestaw
niezaleznych modutéw. Mozesz od razu wybrac konkretny obszar, ktéry jest dla
Ciebie najwazniejszy, i od niego rozpoczgc¢ wdrazanie zmian.

Na poczatku czesci merytorycznej znajdziesz stownik pojec, ktéry pomoze Ci
odnalez¢ sie w terminologii, szczegdlnie jesli niektore okreslenia sg Ci obce.

Kazda czes¢ standardu dotyczy innego obszaru DIK. W kolejnych rozdziatach
podpowiadamy, jak méwi¢, pisa¢, publikowac i organizowac¢ wydarzenia w
spos6b dostepny. Znajdziesz w nich konkretne odpowiedzi na wiele pytan, m.in.:

e jak komunikowac dostepnos¢ wydarzenia,
e jakie narzedzia dostepnosci zastosowac,

e jak zadbac o wigczajacy jezyk w mediach spotecznosciowych,
dokumentach czy
w komunikacji wewnetrznej organizacji.



Tytuty rozdziatéw jednoznacznie okreslajg ich zawartos¢, co utatwi Ci szybkie

odnalezienie potrzebnych informacji. Standard opracowaliSmy w sposéb
klarowny i konkretny. Dzieki temu wszystkie zainteresowane osoby bedg mogty
z niego tatwo korzysta¢, niezaleznie od poziomu swojego doswiadczenia.

Obszerng czes¢ standardu poswieciliSmy wiasnie prostemu jezykowi jako
kluczowemu narzedziu komunikacji wigczajgcej. OpisaliSmy geneze prostego
jezyka i jego najwazniejsze zasady, zebraliSmy tez przyktady dobrych praktyk z
Polski i ze Swiata. Z tej czeSci dowiesz sie, jak formutowac zrozumiate informacje.
Zrozumiesz rowniez, dlaczego prosty jezyk to nie tylko upraszczanie tresci, ale tez
wyraz szacunku dla odbiorcy.

Innowacyjnym elementem publikacji jest rozdziat podpowiadajacy, jak
wprowadzi¢ standard ,Jezyk przystepny i dostepny” w organizacji
pozarzgdowej. Znajdziesz w nim gotowe scenariusze i rekomendacje -
prowadzgce niemal ,za reke"” przez proces wdrazania DIK.

3 Stownik

Alfabet Braille'a

System pisma dotykowego stworzony z myslg o osobach niewidomych i
niedowidzacych. Kazda litera, cyfra lub znak specjalny zapisywane sg za pomoca
kombinacji wypuktych punktéw, ktére mozna odczytac palcami. Alfabet Braille’'a
ma wersje narodowe - np. w przypadku jezyka polskiego zawiera dodatkowe
znaki dla liter typu A, N czy Z.

Audiodeskrypcja

Ustny opis waznych elementéw wizualnych (na obrazie, spektakluy, filmie itp.),
tworzony gtéwnie dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku. Dostarcza informacje,
ktore sg odbierane wytgcznie za pomocg wzroku i ktérych nie mozna
wywnioskowac z samych dialogow.

Deskrypcja

Opis obrazu (np. grafiki) lub innego elementu wizualnego (np. wideo).



Dostepnosc¢

To umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami samodzielnego
funkcjonowania i petnego udziatu we wszystkich sferach zycia, na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Aby to umozliwi¢, nalezy podjg¢ wszelkie dziatania
prowadzgce do usuniecia barier oraz do takiego projektowania (przestrzeni,
produktéw, ustug, technologii), aby kazdy mdgt z nich korzysta¢ samodzielnie,
bezpiecznie i na réwnych zasadach.’

Dostepnos$¢ wyrézniamy w trzech obszarach:

e architektoniczna,
o cyfrowa,
e informacyjno-komunikacyjna.

O dostepnosci moéwimy wtedy, kiedy we wszystkich trzech obszarach sg
spetnione ustawowe minimalne wymagania poprzez:

e eliminacje barier,
e uniwersalne projektowanie lub racjonalne usprawnienie?

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna (DIK)

Zapewnienie, ze przekazywane informacje sg zrozumiate, czytelne i mozliwe do
odebrania przez wszystkie osoby - niezaleznie od ich sprawnosci, wieku czy
sposobu porozumiewania sie.

ETR, tekst tatwy
(ang. easy to read and understand - tekst tatwy do czytania i zrozumienia)

Sposbéb opracowania informacji przeznaczonej dla oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub majgcych problemy z czytaniem i rozumieniem. Zasady ETR
dotyczg zaréwno doboru stéw i formutowania zdan, jak i kompozycji tekstu,
rodzaju i rozmiaru czcionki, uzycia ilustracji lub symboli.

INa podstawie Art. 9 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r.

2 Art. 2 ust. 2) Ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
definiuje dostepnos¢ jako: ,dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjng, co najmniej
w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6, bedgca wynikiem uwzglednienia
uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia”.
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tancuch dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Cigg nastepujgcych po sobie dziatan, ktére pozwalajg osobom ze szczegdlnymi
potrzebami uczestniczy¢ w wydarzeniu. tancuch obejmuje:

e pozyskanie informacji o wydarzeniu i podjecie decyzji o udziale w nim,
e bezpieczny dojazd na miejsce,

e samodzielny udziat w wydarzeniu,

e bezproblemowy powrét do domu.

Wszystkie te ogniwa muszg by¢ ze sobg odpowiednio potgczone. Powinny sie tez
uzupetnia¢, tak aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami na zadnym etapie nie
napotykaty barier ograniczajgcych DIK.

Niepetnosprawnos¢ - model medyczny (stosowany w przepisach)

Model medyczny okresla, ze niepetnosprawnosc jest wynikiem fizycznego,
psychicznego czy umystowego ograniczenia. W tym modelu okreslenie ,,0soba
niepetnosprawna” jest zarezerwowane dla ludzi, ktérzy posiadajg prawne
orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawnos¢ - model spoteczny

Model spoteczny okresla, ze w Swiecie pozbawionym barier osoba z
niepetnosprawnoscig ma takie same mozliwosci, jak osoba sprawna. Bariera to
ograniczenie, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobie z niepetnosprawnoscia
udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci. Bariery mogg byc¢
architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne. Okreslenie ,,0soba z
niepetnosprawnoscig” (OzN) oznacza podejscie wigczajgce. Okresla
podmiotowos¢ ludzi z niepetnosprawnoscig biologiczng oraz podkresla, ze
niepetnosprawnosc¢ to tylko jedna z ich cech.

Osoba gtucha/Gtucha

Wyraz ,gtuchy/gtucha” pisany matg literg oznacza osobe z powaznym deficytem
stuchu. Z kolei okreslenie ,Gtuchy/Gtucha” odnosi sie do 0sdéb, ktére identyfikujg
sie ze spotecznoscig i kulturg ludzi niestyszgcych, a ich podstawowym jezykiem
jest jezyk migowy.
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Osoba neuroatypowa

Osoba, ktorej mézg funkcjonuje nietypowo w obszarze przetwarzania informacji,
reagowania na bodzce, komunikacji czy uczenia sie. Neuroatypowosc to nie
choroba, tylko naturalna r6znorodnos¢ neurologiczna. Przyktadami
neuroatypowosci sg autyzm i ADHD.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami

Kazda osoba, ktéra w krétszym lub dtuzszym czasie ma indywidualng, specjalng
potrzebe, a dzieki jej zaspokojeniu moze w petni uczestniczyé w zyciu
spotecznym.?

Polski Jezyk Migowy (PJM)

Naturalny wizualno-przestrzenny sposéb komunikacji, ktérym postugujg sie
osoby niestyszgce. PJM ma wtasng strukture gramatyczng, odmienng od polskiej.
W PJM istotne sg zaréwno ruchy artykulacyjne mowy werbalnej, jak i mimika,
ruchy gtowy

i tutowia, kontakt wzrokowy, kierunek patrzenia.

Prosty jezyk
(ang. plain language - dostownie ,gtadki jezyk”)

Miedzynarodowy standard komunikacyjny - sposéb konstruowania tekstu, ktéry
pozwala statystycznemu odbiorcy:

e szybko przeczytac tekst,
e fatwo go zrozumiec juz po jednokrotnym przeczytaniu,
e fatwo go zapamietac,

e jesli jest taka koniecznos$¢ - podjgc skuteczne dziatanie na jego podstawie.

3 Art. 2 ust. 3) Ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami okresla,
ze osoba ze szczeg6lnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,
albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.
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Racjonalne usprawnienie

to konieczne zmiany w przypadku, gdy nie da sie zastosowac projektowania
uniwersalnego, lub gdy projektowanie uniwersalne nie zaspokaja konkretnej,
indywidualnej potrzeby danej osoby.

System Jezykowo-Migowy (SJM)

System komunikacji, ktérego podstawg jest polszczyzna foniczna. Oznacza to, ze
SIM posiada zasady gramatyczne jezyka polskiego, a znaki migowe jedynie
uzupetniajg wypowiedz ustna.

Tekst alternatywny

Tekstowy opis elementu graficznego, np. zdjecia, obrazu, wykresu. Dzieki temu
osoba z niepetnosprawnoscig wzroku moze sie zapoznac z trescig obrazu za
pomocg czytnika ekranu. Media spotecznosciowe majg wbudowane narzedzia do
wpisywania tekstu alternatywnego - warto je stosowac. Z kolei w przypadku
stron internetowych administrator moze wprowadzi¢ funkcje tekstu
alternatywnego.

Transkrypcja

Proces przeksztatcania mowy lub dZzwiekdéw w tekst pisany. Polega na doktadnym
odzwierciedleniu wypowiedzi z materiatu wideo lub audio w formie tekstowe;.
Wazne przy tym, by mozliwie wiernie oddac nie tylko tres¢, ale tez sposéb
wypowiedzi danej osoby. Jezeli wypowiedz? jest skomplikowana, warto dodad
tres¢ wspierajgcg - notatke, ktéra omawia wypowiedzZ prostym jezykiem.

Uniwersalne projektowanie

Tworzenie produktdw, przestrzeni i ustug w taki sposob, by byly od razu
dostepne i uzyteczne dla jak najwiekszej liczby odbiorcéw.

WCAG
(ang. Web Content Accessibility Guidelines - wytyczne dla dostepnosci tresci
internetowych)

Miedzynarodowy standard dotyczacy tworzenia tresci internetowych. Zawiera
zasady projektowania rozwigzan cyfrowych, ktére sg dostepne i uzyteczne dla
jak najwiekszego grona odbiorcéw, w tym dla 0sob z niepetnosprawnosciami.
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4 Wprowadzenie merytoryczne

4.1 Co to jest dostepnosc

Dostepnos¢, w potocznym rozumieniu, oznacza réwny dostep dla wszystkich,
z uwzglednieniem réznorodnosci poszczegdlnych oséb. Umozliwia
funkcjonowanie w Srodowisku fizycznym, spotecznym, gospodarczym i
kulturalnym, a takze pozwala sie komunikowa¢, korzystac z opieki zdrowotnej,
edukacji, informacji wszystkim osobom na réwnych prawach.

Stownik jezyka polskiego PWN podaje cztery znaczenia stowa ,,dostepny”:

1) ,taki, do ktérego mozna dojs¢ bez przeszkdd, na ktéry mozna wejs¢
stosunkowo tatwo”,

2) ,nietrudny do zdobycia”,
3) ,tatwy do przyswojenia”,

4) taki, z ktérym tatwo mozna nawigza¢ kontakt, do ktérego jest tatwy
dostep”.#

Stownikowa definicja skupia sie wiec na braku przeszkéd w samodzielnym
dotarciu do wybranego miejsca, na tatwosci w komunikacji czy przyswajaniu
informacji.

Dla 0s6b z niepetnosprawnosciami moze to by¢ jednak trudnos$¢. OzN majg
szczegblne potrzeby, ktore czesto zalezg od rodzaju ich niepetnosprawnosci.

Organizacje pozarzgdowe nie sg ustawowo zobowigzane do wdrazania DIK.
Wyjatkiem sg NGO, ktore:

a) majg strony internetowe lub aplikacje mobilne oraz prowadzg statutowg
dziatalnos¢ pozytku publicznego na rzecz:

e ochrony i promocji zdrowia,

e 0s0b z niepetnosprawnosciami,

4 Zrédto: dostepny — Stownik jezyka polskiego PWN [data dostepu: 8.11.2025].
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https://sjp.pwn.pl/slowniki/dost%C4%99pny.html

e 0sOb w wieku emerytalnym,®

b) realizujg zadania publiczne lub pozyskujg fundusze publiczne.®

Wazne przy tym, by powodem wdrazania dostepnosci w NGO nie byty jedynie
kwestie finansowe, a przede wszystkim - spoteczne.

4.2 Co to jest prosty jezyk

Prosty jezyk to sposdb projektowania tresci, dzieki ktoremu odbiorca czyta tekst
szybko (w swoim naturalnym tempie) i wiecej z niego zapamietuje. Ten system
pozwala tworzy¢ teksty zrozumiate dla jak najwiekszej liczby oséb - niezaleznie
od ich wieku, wyksztatcenia czy poziomu znajomosci jezyka. Prosty jezyk
zmniejsza tez obcigzenia poznawcze. To oznacza, ze informacje sg podane w taki
sposob i w takiej ilosci, by czytelnik nie czut sie nimi przyttoczony. Prosty jezyk
wptywa wiec pozytywnie na doswiadczenia odbiorcy, ktory nie musi sie
frustrowac, ze czegos nie rozumie.

Teksty w prostym jezyku sg tatwiejsze do przyswojenia, poniewaz bazujg na
stowach i konstrukcjach gramatycznych, ktérych ludzie uzywajg na co dzien.
Prosty jezyk jest pozbawiony zargonu, trudnych wyrazoéw i diugich,
skomplikowanych zdan. Dzieki temu czytelnik jest w stanie zrozumiec sens tresci
juz po pierwszej lekturze.

Prosty jezyk warto stosowac przede wszystkim w tekstach, ktére majg trafi¢ do
masowego odbiorcy. Taki sposdb pisania zalecajg na catym Swiecie eksperci i
zwolennicy idei upraszczania komunikacji publicznej.

Chcesz poznac dobre praktyki z innych krajéw zwigzane z prostym jezykiem?
Zeskanuj kod QR!

kod QR prowadzi do strony
https://dostepnengo.kolping.pl/prosty-jezyk/

5 Podstawa prawna: Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

6 Podstawa prawna: art. 5. 1. Ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdinymi
potrzebami.
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4.3 Geneza dostepnosci

W Polsce pierwszymi dokumentami dotyczgcymi praw osob niepetnosprawnych,

w tym dostepnosci byty:

Konstytucja RP - gwarantuje w art. 32 ust. 2 zakaz dyskryminacji w zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.
Ponadto art. 69 zobowigzuje wtadze publiczne do udzielania osobom
niepetnosprawnym pomocy W zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu
do pracy oraz w komunikacji spotecznej.’

Uchwata Sejmu z 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Oso6b
Niepetnosprawnych - pierwszy dokument w Il RP, ktéry skatalogowat
prawa tej grupy m.in. do niezaleznego zycia oraz petnego wigczenia w zycie
spoteczne.?®

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych - ktéra reguluje
kwestie zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami, zasady integracji
zawodowej

i spotecznej, systemu wsparcia zatrudnienia oraz szczegdlne obowigzki i
ulgi dla pracodawcéw.?®

Nastepnym dokumentem, zwigzanym z dostepnoscig informacyjno-

komunikacyjng, byta Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i

innych srodkach komunikowania sie - zobowigzuje m.in. organy administracji

publicznej do Swiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego (w tym online) oraz

wspierania komunikacji osob gtuchych. ™

W 2006 roku Zgromadzenie Ogbélne ONZ przyjeto Konwencje o prawach oséb

niepetnosprawnych. Dokument wszedt w zycie 2 lata p6Zniej, a Polska
ratyfikowata go w 2012 roku.

W dokumencie czytamy, ze celem konwencji jest:

~popieranie, ochrona i zapewnienie petnego i rownego korzystania ze
wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby
niepetnosprawne oraz popieranie poszanowania ich przyrodzone;j
godnosci.”

7 Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483.

8 M.P. 1997 nr 50 poz. 475.

9 Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776.
10 Dz.U. 2011 nr 209 poz. 1243.
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,D0 0sOb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale
naruszong sprawnosc fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie
zmystow co moze, w oddziatywaniu z réoznymi barierami, utrudniac im

petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi
osobami.”™

Konwencja nie podaje konkretnej definicji dostepnosci. Podkresla natomiast, ze
dostepnosc jest warunkiem, ktéry umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami

niezalezne zycie i petny udziat w jego wszystkich sferach.™

Kolejnym waznym krokiem we wdrazaniu dostepnosci w Polsce byty dwie ustawy
z2019r.:

Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych?

Te przepisy okreslajg zasady projektowania stron i aplikacji zgodnie ze
standardem WCAG, tak by byly one dostepne dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Zmiany w ustawie weszty w zycie 17 kwietnia
2023 r.™

Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami

Ta ustawa dotyczy juz nie tylko dostepnosci cyfrowej, ale tez
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej. Dokument podkresla, ze
szczegolne potrzeby mogg miec nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami,
ale rowniez:

- kobiety w cigzy,

- osoby, ktére wozg mate dzieci w wozkach,

- dzieci lub osoby doroste o wzroscie ponizej lub powyzej Sredniej,

- 0soby starsze,

- osoby, ktére ulegty czasowemu urazowi,

- obcokrajowcy,

- 0soby neuroatypowe,

- 0soby majgce problem w komunikowaniu sie z otoczeniem,

- 0soby z duzym bagazem.™

Warto o tym pamietac, by miec szersze spojrzenie na zagadnienie dostepnosci.

11 Zrédto: Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, artykut 1 [data dostepu: 8.11.2025].
12 7rédto: Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, artykut 9 [data dostepu: 8.11.2025].
13 Dz.U. 2019 r. poz. 848.

14 Dz.U. 2023 r. poz. 511.

15 Dz.U. 2019 r. poz. 1696.

17


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych-nowy-jork-2006-12-13-17918667
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych-nowy-jork-2006-12-13-17918667

28 czerwca 2025 r. weszta w zycie Ustawa z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze. To tzw. Polski Akt o Dostepnosci, ktéry wdraza
dyrektywe unijng - Europejski Akt o Dostepnosci dotyczgcy szczegdlnie e-handlu i
bankowosci.

Zasady opisane w Polskim Akcie o Dostepnosci dotycza:

audiowizualnych ustug medialnych,

ustug telekomunikacyjnych,

bankowosci detalicznej,

handlu elektronicznego,

ustug w zakresie transportu pasazerskiego,

rozpowszechniania ksigzek elektronicznych - ich tworzenia oraz sprzedazy
przez Internet.

Chcesz poznac dobre praktyki z innych krajéw zwigzane z dostepnoscig?
Zeskanuj kod QR!

kod QR prowadzi do strony

https://dostepnengo.kolping.pl/prosty-jezyk/

4.4 Geneza prostej polszczyzny

Prosta polszczyzna to polski odpowiednik prostego jezyka, czyli
miedzynarodowego standardu pisania tekstow adresowanych do masowego
odbiorcy.

W 2010 r., na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Pracownia Proste;
Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego zbadata poziom trudnosci tekstow

o srodkach unijnych. W rezultacie badan powstat przewodnik ,Jak pisac

o Funduszach Europejskich”. Te dziatania zapoczatkowaty rozwéj prostego jezyka
w Polsce, a nowy standard komunikacji zaczety wdrazac inne ministerstwa i
urzedy.

6 Dz.U. 2024 poz. 731.
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Jednym z najbardziej widocznych przyktaddéw zastosowania prostego jezyka
w polskiej administracji byty dziatania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. ZUS
przeprowadzit kompleksowg reforme komunikacji z klientami - zrezygnowat
z urzedowego zargonu, skrocit swoje pisma i formularze.

W kolejnym etapie prostej polszczyzny zaczety uzywac osoby pracujgce w
biznesie. W 2021 r. przedstawiciele Zwigzku Bankdéw Polskich podpisali wspdling
deklaracje dotyczgca standardu prostego jezyka. Chodzito o to, by klienci bankéw
rozumieli, co do nich mdwig i piszg instytucje finansowe. Do stosowania prostej
polszczyzny zobowigzato sie wéwczas 21 bankdow.

Obowigzek stosowania prostego jezyka zostat rowniez opisany w Rozporzadzeniu
0 Ochronie Danych Osobowych (RODO) . Artykut 12 tego dokumentu zaleca, by
administratorzy danych osobowych zadbali o przejrzystg komunikacje z
odbiorcami.

Obecnie mnéstwo firm, m.in. z branzy finansowej, telekomunikacyjnej czy
ubezpieczen, chwali sie klarownoscig swojej komunikacji. Prosta polszczyzna
zagoscita tez na uczelniach i w wielu instytucjach samorzgdowych.

Chcesz poznac geneze prostego jezyka na swiecie? Zeskanuj QR kod!

kod QR prowadzi do strony
https://dostepnengo.kolping.pl/prosty-jezyk/

4.5 Dla kogo jest prosty jezyk

Prosty jezyk powoduje, ze komunikacja jest bardziej otwarta i dostepna dla
wszystkich. To jak uniwersalne projektowanie produktéw i ustug - w taki sposéb,
by od razu mogto z nich korzystac jak najwieksze grono odbiorcéw. Jednak
przede wszystkim stosowanie prostego jezyka sprawia, ze nikt nie czuje sie
wykluczony.

Pod tym wzgledem prosty jezyk przypomina projektowanie wigczajace.

17 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Rozporzgdzenie obowigzuje we wszystkich krajach UE od 25 maja
2018r.
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Nawet najlepiej zaprojektowane dostepne rozwigzania mogg sie okaza¢ mato

uzyteczne, jezeli powstang bez udziatu oséb, ktérych dotycza. Jezeli odbiorcy sg
partnerami w procesie projektowania, to ich potrzeby sg naprawde
uwzgledniane - a nie jedynie interpretowane. Dlatego nie tworz tekstow w
prostym jezyku dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Pisz je we wspotpracy z
nimi - dla wszystkich.

Prosty jezyk to standard komunikacji szczegdlnie istotny dla oséb:
e ktore chcg szybko dotrze¢ do informacji i zrozumiec jej tres¢,
o dla ktérych polski nie jest jezykiem ojczystym,

e starszych, ktére mogg miec trudnos$¢ w zrozumieniu niektérych zwrotéw
i okreslen, np. ze Swiata technologii,

e neuroatypowych [patrz - Stownik]; nie méwimy tu o osobach
z niepetnosprawnoscig intelektualng - w przypadku tej grupy odbiorcow
stosujemy standard ETR [patrz - Stownik],

e gluchych/Gtuchych, dla ktérych podstawowym jezykiem jest jezyk migowy
[patrz - Stownik],

e Znizszym wyksztatceniem, ktére mogg miec trudnos¢ w zrozumieniu
niektorych stow i sformutowan,

e ktore nie sg specjalistami w dziedzinie, o ktérej piszesz (pamietaj, ze wcale
nie muszg nimi byc).

4.6 W jakich kanatach komunikacji warto wykorzystac¢ prosty
jezyk

Prosty jezyk warto wykorzystywac we wszystkich kanatach komunikacji -

zwtaszcza tam, gdzie wazne jest zrozumienie tresci przez szerokie grono
odbiorcow.

Oto przyktady:

e pisma urzedowe,

e umowy, regulaminy, instrukcje,

e formularze, wnioski,

e materiaty informacyjne i edukacyjne,
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e strony internetowe,

e media spotecznosciowe,
e kampanie spoteczne,
e ogtoszenia i plakaty.

4.7 Propozycja piktogramu

W ramach tej publikacji przedstawiamy propozycje piktogramu oznakowania
tekstow napisanych prostym jezykiem. Piktogram moze by¢ wykorzystywany w
innych materiatach, pod warunkiem zachowania standardéw dostepnosci oraz
parametrow technicznych (takich jak spojnos¢ kolorystyczna i odpowiedni
rozmiar). Przy jego publikacji prosimy réwniez o podanie zrédta.

S

Nt

GHE

5 Rozwdj instytucjonalny NGO - prosty jezyk w

roznych obszarach dziatalnosci

Rozwdj instytucjonalny to proces budowania potencjatu NGO. Efektem jest
wiekszy profesjonalizm, stabilnosc i skutecznosé w realizacji misji, wizji oraz
cel6w statutowych organizacji. Zyjemy w czasach kultury obrazkowej i szybkiej
informacji, dlatego prosty jezyk to koniecznos¢ w komunikacji i zarzgdzaniu NGO.
Zachecamy, by stat sie narzedziem, ktére wzmocni 7 kluczowych obszaréw
rozwoju instytucjonalnego Twojej organizacji. Ponizej znajdziesz informacje, w
jaki sposob prosty jezyk wspiera te obszary.

5.1 Zarzadzanie i struktura organizacji

Jasne i zrozumiate komunikaty strategiczne utatwiajg zaangazowanie catego
zespotu organizacji w realizacje jej misji, wizji i celow statutowych. Prosty jezyk
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w dokumentach wewnetrznych, takich jak strategie, procedury czy raporty,

usprawnia zarzgdzanie organizacjg i pomaga oceniac jej funkcjonowanie.
Przejrzysta komunikacja umozliwia wtgczanie zespotu w audyty i ewaluacje oraz
pozwala skutecznie testowad nowe pomysty na realizacje strategii NGO. Prosty
jezyk warto tez stosowac¢ w komunikacji bezposredniej, np. podczas zebran
zespotu, podsumowan projektow czy spotkan z zarzgdem. Osoby dziatajgce w
organizacjach, ktérych komunikacja wewnetrzna jest klarowna, tatwiej rozumiejg
swoj zakres odpowiedzialnosci. Prosty jezyk zwieksza efektywnos¢ zarzadzania i
pozwala unikng¢ nieporozumien.

PRZYKLAD

Zamiast: realizujemy interwencje psychospoteczne w strukturach rodzinnych o
obnizonej funkcjonalnosci

napisz: wspieramy rodziny dysfunkcyjne

5.2 Zasoby i infrastruktura

Wdrozenie prostych opiséw procedur technologicznych i operacyjnych, np.
instrukgji uzytkowania sprzetdéw czy regulaminéw wewnetrznych, poprawia
efektywnos$c¢ i zmniejsza liczbe bteddw. Dzieki jasnym i dostepnym komunikatom
cztonkinie i cztonkowie organizacji mogg korzystac z infrastruktury zgodnie z
przeznaczeniem, bez potrzeby pomocy technicznej. Przyktadowo, organizacja
moze udostepniac instrukcje obstugi narzedzi w formie prostych schematéw. To
pozwala osobom, ktére sg mniej obeznane z technologia, samodzielnie korzystac
z potrzebnych zasobdéw. W komunikacji ustnej, takiej jak instruktaze czy
mentoring nowych cztonkdéw organizacji, kluczowe jest unikanie specjalistycznej
terminologii. Warto tez sprawdzac, czy rozmoéwca zrozumiat przekaz, np. poprzez
zadawanie pytan otwartych.

PRZYKLAD:

Zamiast: dziatania Fundacji zmierzajgce do poprawy jakosci pracy z komputerem
polegajgce w szczegdlnosci na eliminowaniu mozliwosci pobierania okreslonych
danych z Internetu

napisz: aby poprawic jakos¢ pracy z komputerem, Fundacja moze ograniczy¢
mozliwos¢ pobierania okreslonych danych z Internetu
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5.3 Kadra i cztonkostwo

Szkolenia z prostego jezyka zwiekszajg kompetencje komunikacyjne zespotu, co
sprzyja profesjonalizacji NGO i budowie relacji z otoczeniem. Prosty jezyk
pozwala budowac inkluzywne Srodowisko, w ktorym cztonkinie i cztonkowie
doceniajg wage swojego zaangazowania w dziatalno$¢ organizacji. Mogg tez
tatwiej zrozumiec zakres swojej odpowiedzialnosci za realizowane zadania.
Dobrym przyktadem sg programy, w ktérych role, zadania i procesy rekrutacji
zostaty opisane prostym jezykiem. Podczas spotkan czy szkolen warto z kolei
mowi¢ w uporzgdkowany sposob, unika¢ skrétéw myslowych i umozliwiad
chetnym osobom zadawanie pytan.

PRZYKLAD
Zamiast ogolnego: poszukujemy wsparcia w programie pomocy alimentacyjnej

Napisz konkretnie: zapraszamy chetne osoby do pakowania paczek z zywnoscig
w sobote o0 10.00

5.4 Finansowanie organizacji

Przejrzyste dokumenty finansowe, np. opisy budzetow czy raporty, zwiekszajg
transparentnos$c¢ organizacji. Dzieki temu otoczenie zewnetrzne ma do niej
wieksze zaufanie. Wykorzystanie prostego jezyka w kampaniach
fundraisingowych czy w ofertach grantowych pozwala pozyskiwac wiecej
Srodkow. Z tego samego powodu warto zadbac o klarowng komunikacje z
darczyncami. Prosty jezyk przyda sie np. w informacjach dotyczgcych
przekazywania 1,5% podatku czy opisach celéw zbidrek charytatywnych.
Organizacje moga réwniez udostepniac historie swoich podopiecznych napisane
jezykiem, ktéry angazuje emocjonalnie i jest zrozumiaty dla szerokiego grona
odbiorcéw.

PRZYKLAD
Zamiast: alokacja Srodkéw zgodnie z harmonogramem kosztow

napisz: wydaliSmy pienigdze zgodnie z planem
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5.5 Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

Prosty jezyk utatwia tworzenie dostepnych tresci informacyjnych - od
komunikatéw mailowych po posty w mediach spotecznosciowych. Pomaga
rowniez unikngc¢ barier zwigzanych z nadmiarem informacji, technicznym
zargonem lub Zle dobranym kanatem komunikacji. W e-mailach czy
newsletterach stosuj zasade ,jedno zdanie - jedna mysl”. Materiaty informacyjne
i promocyjne warto tez ttumaczy¢ na Polski Jezyk Migowy i dodawac
audiodeskrypcje - to zwiekszy ich dostepnosc.

PRZYKLAD

Zamiast: Centrum powstato w ramach projektu ,Wzmocnienie potencjatu i
budowanie sieci wspotpracy NGO” dofinansowanego przez Unie Europejskg z
programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027"

napisz: Centrum jest czescig projektu ,Wzmocnienie potencjatu i budowanie sieci
wspotpracy NGO”. Sfinansowata je Unia Europejska - w ramach programu
~Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-27"

5.6 Partnerstwa i wspotpraca z otoczeniem

Prosty jezyk w dziataniach orzeczniczych, konsultacjach spotecznych i publicznych
powoduje, ze odbiorcy z roznych srodowisk lepiej rozumiejg przekaz organizacji.
Utatwia tez dialog miedzy organizacjami i sektorami, dzieki czemu wzmacnia
kulture wspotpracy i partycypacji. Wspotpraca miedzysektorowa wymaga jasnego
okreslenia wspdlnych celdw. NGO, ktére stosujg prosty jezyk w memorandach,
listach intencyjnych czy podczas spotkan sieciujgcych, budujg trwate relacje
wewnatrz-

i miedzysektorowe. Uproszczone ankiety i formularze konsultacyjne pomagajg w
angazowaniu spotecznosci lokalnych w dziatania organizacji. Podczas negocjacji

i uzgodnien dobrze jest unikac skrétow branzowych i upewniac sie, czy wszyscy
jednakowo rozumiejg stosowane pojecia.

PRZYKLAD:

Zamiast: wnosimy o doprecyzowanie kryteriow oceny merytorycznej w
Priorytecie 4 FERS, w szczegdlnosci w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw
dotyczacych dziatan miekkich w ramach ustug spotecznych
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napisz: prosimy, by wyjasnili Panstwo kryteria oceny merytorycznej w Priorytecie

4 FERS. Szczegdlnie zalezy nam na informacgji, jakie wydatki sg dopuszczalne w
obszarze dziatarn miekkich w ustugach spotecznych

5.7 Projekty, dziatania, ustugi spoteczne

Klarownie opisane projekty spoteczne sg lepiej oceniane i efektywniej wdrazane.
Jasne komunikaty utatwiajg odbiorcom korzystanie z ustug spotecznych. To
wazne

w przypadku grup szczegdlnie wrazliwych (np. oséb starszych, oséb

z niepetnosprawnos$ciami czy cudzoziemcéw). Prosty jezyk zwieksza tez
skutecznos¢ edukacji spotecznej. Czytelne formularze zgtoszeniowe, regulaminy i
opisy ustug to warunek DIK. Proste opisy warsztatéw, grafiki spotkan czy
materiaty wideo

z napisami poszerzajg grono odbiorcéw dziatan NGO. Wazne, by takze podczas
realizacji ustug mowic prostym jezykiem - szczegdlnie w kontaktach z osobami,
ktore majg trudnosci komunikacyjne.

PRZYKLAD:

Zamiast: stowarzyszenie realizuje projekt, ktérego celem jest zwiekszenie
dostepnosci ustug spotecznych i aktywizacja 50 os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z terenu wojewddztwa mazowieckiego

napisz: realizujemy ten projekt, by wiecej oséb mogto korzystac z ustug
spotecznych. W ten sposob chcemy pomadc 50 mieszkarncom wojewddztwa
mazowieckiego, ktorzy sg zagrozeni wykluczeniem spotecznym

Prosty jezyk to inwestycja w rozwdj instytucjonalny - wzmacnia strukture
organizacyjna, relacje, finanse i skutecznos¢ dziatan spotecznych. Jest pomostem
miedzy profesjonalizmem a dostepnoscig, a takze podstawg nowoczesnego

i odpowiedzialnego trzeciego sektora.
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6 Zasady pisanego jezyka prostego
| dostepnego

6.1 Model MSGR, czyli teoria prostej komunikacji

Prosty jezyk jest standardem komunikacyjnym. Zasady tworzenia tresci w
prostym jezyku sg uniwersalne. Oznacza to, ze tekst uznajemy za prosty wtedy,
gdy spetnia okreslone kryteria. Jesli wiec nie ma formalnych przeciwwskazan,
rekomendujemy Ci stosowanie zasad prostego jezyka.

Pracownia Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego opracowata model
MSGR, ktory opisuje 4 obszary upraszczania tekstow:

1. [YERYTORYKA
Nie upraszczaj wiedzy

DZIALANIA

merytorycznej. Dodawaj - 2.BTRUKTURA
tresci wspierajace. NA TEKSCIE Stwérz strukture,

ktéra zapewnia szybki dostep
3.ERAMATYKA do wszystkich informacji.
Nasladuj gramatyke tekstow,
ktore ludzie czytaja w czasie wolnym. 4.RELACIE

Aktywizuj uwage czytelnika
i pisz relacyjnie.

Zrédfo grafiki: Pracownia Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego

Merytoryka

1. Jesli piszesz o czyms$ skomplikowanym, dodaj tresci wspierajgce.
To mogg by¢ przyktady, rozwiniecia skrétéw lub definicje trudnych pojec,
ktorych uzywasz w tekscie.

Struktura

1. Zaczynaj od tego, co najwazniejsze. Dzieki temu osoba

czytajgca zapamieta gtowny przekaz, nawet gdy nie dotrze do konca
informacji.

2. Unikaj cytowania paragraféw na samym poczatku. Jesli tekst wymaga
podania podstawy prawnej, umiesc jg na samym koncu.
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3. Jesli w tekscie jest kilka réwnorzednych informacji, zapisz je

w punktach. W razie potrzeby wykorzystaj takze inne graficzne formy
prezentowania danych, takie jak wykresy czy tabele.

Podziel tekst na akapity. Idealnie jesli akapit bedzie mie¢ max. 5 zdan.
Dzieki temu Twodj tekst stanie sie przejrzysty, a osoba czytajgca tatwiej
odnajdzie potrzebne informacje.

Kazdy akapit poprzedz nagtowkiem, ktory bedzie nawigowat osobe
czytajacg po tekscie. Warto sformutowac nagtéwki jak pytania, ale bez
pytajnika na koncu, np. ,Jak mozesz sie z nami skontaktowac".

Gramatyka

1.

Pisz zrozumiale - uzywaj prostej sktadni i stéw, ktére bez problemu
zrozumiejg osoby z réznych Srodowisk. ,Zgtos” zamiast ,,dokonywac
zgtoszenia”.

Buduj zdania zgodnie z szykiem naturalnym dla polszczyzny, czyli
podmiot (rzeczownik) przed orzeczeniem (czasownikiem). Zamien tekst
.zgromadzili sie na naradzie liderzy z 5 gmin” na fraze ,liderzy z 5 gmin
zgromadzili sie na naradzie”.

Pozwdl osobie czytajgcej utrzymacd rytm podczas lektury. Zamiast
stosowac wtrgcenie, rozbij dtuzsze zdanie na dwa krétsze.

Pisz zwiezle i unikaj ,pisania o pisaniu”. Frazy takie jak ,informuje, ze...”,
+W nawigzaniu do...", ,ponizej przesytam” wydtuzajg przekaz, a nic nie
wnoszg do merytoryki. Zrob test - sprawdz, czy w tekscie sg jakies stowa,
ktére mozesz wykresli¢ bez utraty sensu tego, co chcesz przekazac.

Uzywaj krétkich zdan - takich, ktére majg max. 15-20 wyrazéw. Dbaj o to,
by kazda nowa mysl opisana byta w osobnym zdaniu.

Dbaj o to, by w zdaniach byto wiecej czasownikéw niz rzeczownikow
odczasownikowych, czyli zakonczonych na -enie, -anie. Dzieki temu
Twoj tekst stanie sie bardziej dynamiczny, co zacheci osobe czytajgcg do
dalszej lektury.
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7. Pisz konkretnie - unikaj ogélnikow i okreslen, ktore moge by¢ réznie
interpretowane (np. ,niebawem”, ,szybko”, ,wtasciwe dokumenty”, ,do
odpowiednich 0séb”).

Relacje

1. Stosuj komunikaty my lub ja. To pokaze, ze bierzesz odpowiedzialnos¢
za informacje, ktore przekazujesz. Pomoze Ci tez zbudowac partnerskg
relacje
z adresatem tekstu.

2. Unikaj stylu urzedowego, ktéry ukrywa cztowieka i zabija zycie w
teksScie. Zamien:

e strone bierng (,zostanie wystane”) na czynng (,wystaliSmy”),
o formy bezosobowe (,zadecydowano”) na osobowe (,zdecydowatam”),

e imiestowy (,dziatajac”, ,przeczytawszy”) na formy osobowe (,dziatamy
w tym obszarze, dlatego proponujemy...”, ,przeczytatem dokument i
uwazam, ze..."),

e czasowniki w 3. osobie (,Fundacja przesyta...") na czasowniki
w 1. osobie (,przesytamy”).

3. Zwracaj sie bezposrednio do osoby czytajgcej. Dzieki temu poczuje sie
traktowana podmiotowo, a nie przedmiotowo. tatwiej tez utrzymasz jej
uwage podczas lektury, co przyda sie szczegdlnie w przypadku dtuzszych
tekstow.

6.2 Zasady dostepnosci w drukowanej komunikacji pisemnej

Wielkos$c¢ i rodzaj czcionki (fontu)

e Stosuj czcionke wielkosci minimum 12 pkt. dla tekstu gtéwnego, a 14-16
pkt. w tekstach dla osob starszych lub tekstach o charakterze
informacyjnym (np. instrukcjach).

e Stosuj czcionki bezszeryfowe (np. Arial, Calibri, Verdana, Heveltica) -
sg bardziej czytelne, zwtaszcza dla 0os6b o stabym wzroku.
Unikaj czcionek ozdobnych.
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Unikaj pisania dtuzszych fragmentow tekstu drukowanymi literami

(tzw. wersalikami) i/lub kursywg, bo taki tekst jest mato czytelny.

Na plakatach czy w opisach tabel stosuj teksty poziome, a nie pionowe
(litera pod literg).

Kolor czcionki i rodzaj papieru

Dbaj o odpowiedni kontrast - najlepszy jest ciemny tekst na jasnym tle,
np. czarny na biatym lub kremowym papierze. Unikaj kolorow
pastelowych.

Wyrdzniaj fragmenty tekstu pogrubieniem, a nie kolorem, bo dla oséb
z zaburzeniami widzenia barw takie wyrdznienie nie bedzie czytelne.

Unikaj btyszczacego papieru - powoduje odblaski i zmniejsza czytelnosc.
Unikaj laminowania papieru.

Marginesy i uktad

Oddzielaj poszczegdlne akapity interlinig, zrezygnuj natomiast z wciec
akapitowych. Zadbaj o odpowiednie odstepy miedzy wierszami: 1,2-1,5.

Zachowaj szerokie marginesy (co najmniej 2 cm z kazdej strony) - tekst nie
moze by¢ ,scisniety”.
Unikaj dzielenia wyrazow - to szczegdlnie wazne pod katem oséb

z trudnosciami poznawczymi lub jezykowymi.

Stosuj justowanie (wyréwnanie) tekstu tylko z lewej strony - mozesz tak
robi¢ nawet w oficjalnych dokumentach. Gdy justujesz tekst z obu stron,
utrudniasz czytanie osobom z dysleksja.

Unikaj pisania tekstu w 2 kolumnach. A jesli to robisz, wyraZnie je od siebie
oddziel.

Struktura dokumentu

W krétszych dokumentach (np. pismach) na gérze umies¢ nagtowek
o charakterze informacyjnym, np. ,Prosba o dofinansowanie projektu”.
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Akapity poprzedzaj nagtowkami, stosuj wypunktowania i wyrdznienia
najwazniejszych fragmentéw. Kluczowe informacje mozesz tez zamiescic

W ramece.

W przypadku dtuzszych publikacji na poczatku umiesc spis tresci, a na
koncu - indeksy, ktére pomogg czytelnikowi szybko odnalez¢ potrzebne
informacje.

6.3 Zasady dostepnosci w cyfrowej komunikacji pisemnej

Struktura i przejrzystosc

Tekst na ekranie ludzie czytajg inaczej niz tekst na papierze. Internauci
czesto najpierw skanujg wzrokiem catg tres¢, dlatego stosuj krotkie
akapity, wypunktowane listy i jasne nagtowki.

Odpowiednio formatuj nagtowki. Nie wystarczy wyrdzni¢ ich wiekszg
czcionkg czy kolorem. Stopniuj je, korzystajgc z formatowania H1, H2, H3
itd. To pomaga w wyzszym pozycjonowaniu strony w internetowych
wyszukiwarkach (tzw. SEO - z ang. Search Engine Optimization). Umozliwia
tez osobom niewidomym sprawne korzystanie z czytnikéw ekranu i z
aplikacji, ktére przenoszg kursor bezposrednio do wybranego nagtéwka.

W komunikacji elektronicznej jezyk polski rzadzi sie nieco innymi prawami.
Przyktadowo, nie musisz konczy¢ zdania kropka, jesli to zdanie jest
wyroéznione graficznie na stronie www - np. jako misja Twojej organizacji.

Hipertgcza

Stosuj tzw. ,hipertgcza mdéwigce”. Czyli zamiast pisac: ,formularz
zgtoszeniowy - kliknij tutaj”, napisz: ,wypetnij formularz zgtoszeniowy” -

i podepnij hipertgcze pod zaznaczong fraze. Podlinkowany tekst powinien
jasno wskazywac, dokad trafi czytelnik po kliknieciu we wskazanym

miejscu.

Rozmiar tekstu na ekranie

Pamietaj, ze wiekszos¢ internautéw przeglada sied, korzystajac ze
smartfondw, nie z komputerow czy laptopow. Stosuj wiec czcionke
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wielko$ci min. 12 pkt. dla tekstu podstawowego, a 16-24 pkt. dla
pogrubionych nagtéwkow.

Stosuj fronty bezszeryfowe (np. Arial, Calibri, Verdana, Heveltica), ktére
lepiej wygladajg na ekranach, zwtaszcza w niskiej rozdzielczosci. Te rodzaje
czcionek nie majg drobnych detali (szeryfow), ktére mogg sie rozmywac.
To szczegdlnie wazne dla 0s6b z dysleksjg, ktére mogg miec trudnosci

z rozpoznawaniem liter w fontach szeryfowych.

Paginacja i dtugos¢ przewijania

Dtugie teksty dziel na sekcje i dodawaj do nich kotwice, czyli podlinkowane
frazy typu ,do gory”, ,przejdz do sekcji X" - to utatwi nawigacje w obrebie
strony.

Mozesz tez zastosowacd tzw. rozwijane akordeony - interaktywne elementy,
ktore pokazujg tres¢ dopiero po kliknieciu (np. ,Zobacz wiecej” — rozwija
sie tekst). Dzieki temu uzytkownik widzi najpierw tylko nagtowki lub
pytania (np. w sekcji FAQ), i sam decyduje, ktére fragmenty tekstu
rozwingc.

Formularze

Zwracaj sie bezposrednio do czytelnika, tak aby miat petng jasnos¢, co
powinien zrobié. Przyktadowo, komunikat ,dane wnioskodawcy powinny
zosta¢ wprowadzone w ponizsze pola” upros¢ do wersji ,wpisz swoje
dane”.

Informacje, jaki rodzaj tresci nalezy wpisa¢ w dane pole, umieszczaj nad
polami (a nie po ich lewej stronie) - to utatwia czytanie na matych
ekranach.

Stosuj podpowiedzi kontekstowe, np. ,wpisz 9-cyfrowy numer PESEL"
zamiast ogdlnego ,PESEL".

W przypadku dtuzszych ankiet czy formularzy wykorzystuj pasek postepu.
Pokazuj uzytkownikowi na biezgco, np. procentowo, ile krokéw (pytan) juz
przeszedt, a ile mu jeszcze zostato.
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6.4 Prosty jezyk a tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR) -

roznice

Prosty jezyk i tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR) to nie jest to samo.
Choc oba rozwigzania utatwiajg dostep do informacji, réznig sie zakresem
zastosowania, rygorem tworzenia i grupg docelowa.

Prosty jezyk to system komunikacji jezykowej oparty na 4 filarach wg modelu
MSGR: merytoryka, struktura, gramatyka, relacje [patrz - str. 18]. Jest
adresowany do szerokiego grona odbiorcéw, w tym do oséb o przecietnym
poziomie kompetencji jezykowych.

Z kolei ETR (tekst tatwy) to specyficzna, pisemna forma przekazu [patrz -
Stownik]. ETR jest skierowany przede wszystkim do oséb z trudnosciami w
przetwarzaniu informacji. To moga by¢ osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, z zaburzeniami poznawczymi czy osoby starsze z pogorszong
percepcja. Dlatego tekst w ETR musi zawierac grafiki, ktére obrazujg kazdy
fragment, mie¢ duzg czcionke i dobry kontrast.

W procesie tworzenia tekstu ETR obowigzkowa jest konsultacja z
przedstawicielami grupy docelowej, czyli np. z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng lub tzw. self-adwokatami'®. Kazdy tekst w ETR, napisany tradycyjnie
czy z pomocg Al, musi by¢ oceniony przez odbiorce koncowego i dostosowany do
jego potrzeb. Tylko taka weryfikacja daje gwarancje, ze przekaz jest faktycznie
zrozumiaty i uzyteczny.

Jesli co najmniej jedna osoba z grupy docelowej skonsultowata tekst, mozna go
oznaczy¢ logotypem ETR:

logo ETR © European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe.
Zasady korzystania z logotypu znajdziesz na stronie Inclusion Europe.

18 Self-adwokaci to osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktéra samodzielnie wystepujg w swoim imieniu,
reprezentujgc wiasne interesy i dgzgc do niezalezno$ci.
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https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

Podmioty publiczne w Polsce muszg zapewnic informacje o zakresie swojej

dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania'. Warto by takie praktyki stosowaty

rowniez organizacje pozarzadowe, ktore przeciez bardzo czesto wspierajg osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng. Zachecamy Cie do opracowania w

standardzie ETR przynajmniej podstawowych informacji o dziatalnosci Twoje;

organizacji.

Prosty jezyk a ETR (tekst tatwy) - podsumowanie

Cecha

Typ

Odbiorca
docelowy

Ztozonos¢
jezyka

Regulacje
formalne

Obrazki i
piktogramy

Przyktad

Prosty jezyk
System komunikacji jezykowej

Ogot spoteczenstwa

Prosty, ale bardziej elastyczny

Oparty na 4 filarach: merytoryka,
struktura, gramatyka, relacje (wg
modelu MSGR)

Stosowane raczej sporadycznie
lub kontekstowo

Formularz podatkowy dla
obywatela

ETR (tekst tatwy)
Forma tekstowa

Osoby z trudnosciami
poznawczymi

Bardzo prosty, jednoznaczny

Scisle okreslone i weryfikowane

Czesto stosowane

Informacja o Swiadczeniu
socjalnym dla oséb z
niepetnosprawnoscia
intelektualng

19 podstawa prawna: art. 6 pkt 3 (lit. c) Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 1062).
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Przyktad porownawczy

Réznica miedzy ETR a prostym jezykiem

ETR prosty jezyk

BIULETYN ‘ BIULETYN

i Nagtowek
Nagiowek Tres¢, tresé,
o 25 o tres¢, tresc
Tresc, tresc, tresc. ; !
m tres¢, tres¢,
- tresc.
Nagtéwek ;
@ Nagtéwek
e ClieaCrtlich Tres¢, tresc, tresé, tresc,

tres¢, tresc.

7 Standard prostej komunikacji bezposredniej

7.1 Zasady komunikacji bezposredniej

W Polsce standard prostego jezyka dotyczyt dotad jedynie komunikacji pisemne;j.
W ramach innowacji opracowalismy wiec rekomendacje, ktére dotyczg
komunikacji bezposredniej - werbalnej i niewerbalnej.

Forma

e Uzywaj poprawnej polszczyzny.

Dbaj o to, jak méwisz - nie za szybko, wyraznie, z odpowiednig intonacj3.
e MOow plynnie - nie stosuj wypetniaczy jezykowych typu ,yyy” , 000"
e Unikaj wtrgcen i ozdobnikéw stownych typu ,prawda”, ,prosze ja Ciebie”.

e Zachowaj spéjnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej - niech to, co
mowisz (stowa), bedzie zgodne z tym, jak sie zachowujesz (gesty, mowa
ciata, mimika).

Relacje

e Mow kulturalnie.
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Dopasuj jezyk i sposéb komunikacji do odbiorcy (np. wieku rozmowcy) i

jego potrzeb. To dopasowanie moze miec¢ rozne formy, np. zastosowanie
regionalizmow, jezyka branzowego, zwrotéw obcojezycznych.

e Uwaznie i aktywnie stuchaj, nie przerywaj.

e Upewniaj sie, czy osoba, z ktérg rozmawiasz, rozumie Cig, i czy Ty
rozumiesz jg - stosuj parafraze.

e Nie poprawiaj btedéw jezykowych osoby, z ktérg rozmawiasz.
e Utrzymuj kontakt wzrokowy.

e Dbaj o zachowanie odpowiedniego dystansu fizycznego, szanuj przestrzen
osobistg osoby, z ktérg rozmawiasz.

e Zadbaj o dobrg atmosfere, stworz odpowiednie warunki do rozmowy.

e Pamietaj, ze cisza to naturalny element rozmowy, nie trzeba jej od razu
wypetniac.

e Zachowaj otwartos¢ na osobe, z ktdrg rozmawiasz, i jej perspektywe.

e Pamietaj o zasadach dobrego zachowania: przywitaj sie, przedstaw,
dbaj o eleganckie zakonczenie rozmowy, podziekuj za poswiecony Ci czas
i za rozmowe, zachowaj formy grzecznosSciowe.

e Dotrzymuj stowa danego w rozmowie.

e Bierz odpowiedzialnos¢ za stowa.

Kontroluj emocje.
Merytoryka
e Uzywaj prostych stow.
e MOow konkretnie i na temat.
e Nie mieszaj watkdw w rozmowie.

e Jesliméwisz o czyms$ skomplikowanym, korzystaj z metafor i analogii,
uzywaj anegdot i przyktadow.

Struktura wypowiedzi

e Buduj krétkie zdania - unikaj ztozonych, skomplikowanych konstrukgji
gramatycznych.
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e W jednym zdaniu zawieraj jedng mysl.

e Stosuj pauzy (analogia do kropki w tekscie pisanym).

e Uzywaj list trzyelementowych.

7.2 Agresja w komunikacji - formy, konsekwencje i strategie
dziatania

Agresja w komunikacji to jedno z najbardziej destrukcyjnych zachowan
interpersonalnych. Jej efektem mogg by¢ powazne konflikty, zerwane relacje

i dlugotrwate urazy psychiczne. W dobie intensywnej komunikacji cyfrowe;

i rosngcego tempa zycia to zjawisko jest coraz bardziej powszechne - w relacjach
osobistych i zawodowych.

Czym jest agresja komunikacyjna

Agresja komunikacyjna to wszelkie zachowania stowne lub pozastowne, ktérych
celem jest wyrzadzenie rozmowcy krzywdy, zdominowanie go lub wymuszenie
okreslonego zachowania.

Wazne jest rozréznienie miedzy agresjg a asertywng komunikacjg. Asertywnosc
to jasne okreslanie swoich potrzeb i granic, przy jednoczesnym poszanowaniu
drugiej osoby. Celem agresji jest natomiast podporzgdkowanie sobie drugiej
osoby, czesto kosztem jej dobrostanu psychicznego.

Formy agresji w komunikacji

Agresja komunikacyjna moze przybierac ré6znorodne formy, od oczywistych po
bardzo subtelne:

e agresja werbalna - krzyki, wyzwiska, grozby i obelgi, ciggta krytyka drugiej
osoby, umniejszanie jej osiggniec czy kwestionowanie jej kompetencji,

e agresja pozawerbalna, czyli komunikaty przekazywane przez mowe ciata,
mimike czy ton gtosu - natarczywe wpatrywanie sie, agresywne gesty,
zamykanie sie w sobie czy demonstracyjne ignorowanie drugiej osoby,

e agresja pasywna - sarkazm, aluzje, karzgce milczenie, sabotowanie planéw
czy Swiadome opdznianie wykonywania zadan. Tego typu agresje trudno
wykry¢, bo osoby, ktére jg stosujg, czesto zaprzeczajg swoim intencjom, co
utrudnia konfrontacje z problemem,
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e manipulacja emocjonalna - wywotywanie w drugiej osobie poczucia winy,

strachu czy wstydu i wykorzystywanie tych emocji do osiggniecia wtasnych
celow.

Konsekwencje agresywnej komunikacji

Skutki agresji w komunikacji sg powazne i dotykajg wszystkich stron konfliktu,
szczegollnie ofiar tego typu praktyk.

W Srodowisku NGO agresywna komunikacja prowadzi do spadku
produktywnosci, zwiekszonej absencji chorobowej i duzej rotacji kadry.
Toksyczna kultura komunikacji w organizacjach moze réwniez skutkowac
problemami prawnymi i pogorszeniem reputacji.

W efekcie agresywnej komunikacji nieuchronnie cierpig tez relacje
interpersonalne. Zaufanie, ktére jest fundamentem zdrowych relacji, zostaje
nadwyrezone lub catkowicie zniszczone. Nawet jesli relacja przetrwa okres
agresywnej komunikacji, czesto pozostajg gtebokie blizny, ktére utrudniajg
przysztg wspotprace.

Rozpoznawanie sygnatow ostrzegawczych

Umiejetnos¢ wczesnego rozpoznania sygnatow agresywnej komunikacji moze
zapobiec zaostrzeniu konfliktu. Warto wiec zwracac¢ uwage na zmiany w tonie
gtosu rozmoéwcy, jego postawie ciata czy sposobie formutowania wypowiedzi.

Pierwsze sygnaty ostrzegawcze to podwyzszony ton gtosu, przyspieszony rytm
mowy, uzywanie kategorycznych stwierdzen czy generalizacji. Agresywne osoby
czesto uzywajg stow takich jak ,zawsze”, ,nigdy”, ,wszyscy” czy ,nikt".

Pozawerbalne sygnaty to napieta postawa ciata, zacisniete piesci, unikanie
kontaktu wzrokowego lub przeciwnie - natarczywe wpatrywanie sie. Narastajgca
agresje sygnalizujg rowniez: brak poszanowania przestrzeni osobistej, agresywne
gesty czy demonstracyjne ignorowanie.

W komunikacji cyfrowej sygnaty ostrzegawcze to pisanie DUZYMI LITERAMI,
nadmierne uzywanie znakow interpunkcyjnych czy agresywny jezyk w postach
i komentarzach.

Jak sobie radzi¢ z agresjg w komunikacji

Konfrontacja z agresywng komunikacjg wymaga przemyslanych strategii, ktore
pozwolg ochronic siebie i jednoczes$nie unikng¢ nasilenia konfliktu:
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e Zachowaj spokoj i kontrole nad wtasnymi emocjami - pomoze Ci w tym

gtebokie oddychanie, liczenie w myslach czy krétka przerwa w rozmowie.
Wazne, aby nie odpowiadac agresjg na agresje, bo to tylko pogtebi konflikt.

e Aktywnie stuchaj. Czasem za agresjg kryje sie frustracja lub strach. W takim
przypadku zrozumienie rzeczywistych potrzeb osoby, z ktérg rozmawiasz,
moze pomoc w znalezieniu konstruktywnego rozwigzania. Zadawaj pytania
otwarte i parafrazuj wypowiedzi, by pokazad, ze starasz sie zrozumiec
drugg osobe.

e Ustal granice. Jasno komunikuj, jakich zachowan nie akceptujesz,
i konsekwentnie pilnuj tych granic. To pomoze w budowaniu szacunku
i zrozumienia w relacji.

o Jesli ktos dtugotrwale stosuje agresje w komunikacji, rozwaz ograniczenie
z tg osobg kontaktu lub catkowite zakonczenie relacji. Czasami najlepsza
strategig obrony jest unikanie toksycznych oséb i Srodowisk.

7.3 Komunikacja bezposrednia z osobami

Z niepetnosprawnoscia

Aby utatwi¢ Ci kontakty z osobami z niepetnosprawnoscia, przygotowalismy
~dostepnosciowy savoir-vivre”. To zestaw podpowiedzi, jak sie zachowywac
podczas spotkan z takimi osobami, by obie strony czuty sie komfortowo.

7.3.1 Osoba z niepetnosprawnoscig wzroku

e Zasygnalizuj stowami swoje przybycie i obecnos¢ - osoba niewidoma
musi wiedzie¢, z kim rozmawia. Odzywaj sie jako pierwszy, mow, kiedy
wchodzisz do pomieszczenia i uprzedzaj osobe niewidomg, kiedy z niego
wychodzisz.

e Zawsze przedstawiaj sie werbalnie, gdy podchodzisz lub rozpoczynasz
rozmowe. Powiedz, kim jeste$, a jesli ma to znaczenie w danej sytuacji,
okresl swojg role np. jako pracownik urzedu czy recepcjonista.

e Wykonaj audiodeskrypcje - opisz krétko, jak wygladasz.

e Zwracaj sie bezposrednio do osoby niewidomej, a nie do jej asystenta,
przewodnika czy osoby towarzyszgcej. W gronie kilku osob precyzuj
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stownie, do kogo kierujesz swoje pytanie, poniewaz osoba niewidoma nie

zareaguje na Twoj wzrok czy wskazanie palcem.
Podczas rozmowy:
o potwierdzaj stowami, ze stuchasz,

o zamiast sformutowan typu: ,tam”, ,tutaj”, doktadnie okreslaj
potozenie przedmiotow (mozesz uzy¢ do opisu metafory tarczy
zegara,
np. ,na godzinie dziewiagtej sg stoty, a na dwunastej - scena”),

o nazywaj kolejne czynnosci, ktére wykonujesz,
o dyskretnie informuj osobe niewidomg o tym, co dzieje sie dookota,

o jesli musisz na chwile odejs¢, powiedz o tym osobie, z ktérg
rozmawiasz.

Uzywaj zwrotdéw ,0soba z niepetnosprawnoscig wzroku”, ,,0soba
niewidoma”.

Zachowuj sie naturalnie i nie bdj sie stow. Uzywanie powszechnych
zwrotdéw takich jak ,do widzenia”, ,do zobaczenia” czy ,rzué na to
okiem"” jest catkowicie poprawne. Osoby z niepethosprawnoscig wzroku
same ich uzywajg i unikanie ich na site wprowadza jedynie niepotrzebng
sztucznosc.

Gdy chcesz zakonczy¢ rozmowe, daj wyrazny sygnat stowny lub fizyczny,
np. poprzez uscisniecie dtoni.

Osoba, z ktérg rozmawiasz, nastepnym razem moze nie rozpoznac Cie po
glosie -przywitaj sie wtedy, przypomnij i przedstaw ponownie.

Nie narzucaj pomocy z gory, nie chwytaj i nie popychaj osoby
niewidomej. Jesli wydaje Ci sie, ze moze potrzebowac wsparcia (np. na
przejsciu dla pieszych czy w nowym budynku), najpierw zapytaj, czy i jak
mozesz pomaoc.

Zaproponuj swoje ramie. Jesli osoba niewidoma poprosi o
poprowadzenie, nigdy nie fap jej za dton ani nie ciggnij. Zaproponuj jej
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swoje ramie - pozwdl, by chwycita Cie tuz nad tokciem i np. poprzedz pét

kroku przed nig. Dzieki temu bedzie wyczuwac ruchy Twojego ciata i
naturalnie reagowac na zmiany kierunku czy tempa.

Gdy prowadzisz osobe niewidoma:
o pamietaj, ze to ona trzyma Ciebie przez caty czas za tokie¢ lub ramie,

o badz zawsze p6t kroku przed nig, zwtaszcza w waskich przejsciach czy
podczas przechodzenia przez drzwi,

o mow z wyprzedzeniem o przeszkodach (progi, krawezniki, wystajgce
przedmioty),

o przed schodami powiedz, czy prowadzg w gore czy w dét - nie musisz
ich liczy¢,

o informuj tylko o takiej poreczy, ktora réwniez Tobie pomogtaby we
wchodzeniu/schodzeniu po schodach.

Wskazujgc miejsce siedzgce, potdz dton osoby niewidomej na oparciu,
siedzisku lub poreczy krzesta.

Nie zostawiaj osoby w ,prézni”. Jesli z jakiego$ powodu musisz zostawic
osobe niewidomg samg, doktadnie opisz jej droge do wyjscia. Zadbaj o to,
by pozostawic jg przy konkretnym punkcie odniesienia (np. blisko $ciany
lub stotu), a nigdy na srodku pustego pomieszczenia, co powoduje duzy
ktopot i utrate orientacji.

Pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnoscig wzroku moze wchodzi¢ po
schodach, jezdzi¢ windg i schodami ruchomymi - zapytaj jg, co woli.

Jesli osoba niewidoma musi sie podpisa¢, przygotuj szablon, ktéry ma
wyciete ,okienko” z miejscem na podpis. Nastepnie delikatnie naprowadz
dton tej osoby na wtasciwe miejsce.

Przekazywany przedmiot podawaj wprost do reki osoby niewidome;j.

Gdy przekazujesz pienigdze, podawaj pojedyncze banknoty i monety,
okreslajgc przy tym ich wartosc.
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Nie dotykaj biatej laski. Laska jest przedtuzeniem zmystéw i stanowi
nietykalng czes¢ przestrzeni osobistej. Nie przestawiaj jej z miejsca na

miejsce bez uprzedzenia witasciciela.

Nie rozpraszaj psa przewodnika. Pies w specjalnej uprzezy jest w pracy,
od ktorej zalezy bezpieczenstwo jego wtasciciela. Nie wolno go wotac,
gtaskac, cmokac na niego ani go karmic. Jesli idziesz jako osoba
towarzyszaca, ustaw sie po stronie przeciwnej niz ta, po ktorej idzie
zwierze.

Nie zmieniaj uktadu przestrzeni bez uprzedzenia. Osoby niewidome
poruszajg sie w znanym sobie otoczeniu gtéwnie na pamiec. Jesli dzielicie
wspolng przestrzen, nie przestawiaj mebli, nie zostawiaj otwartych szuflad
ani nie stawiaj pudet w ciggach komunikacyjnych bez wczesniejszego
poinformowania o tym fakcie.

7.3.2 Osoba z niepetnosprawnoscia stuchu

Zrezygnuj z uzywania okreslenia ,gtuchoniemy”. W odniesieniu do oséb
identyfikujgcych sie z kulturg oséb niestyszgcych zapisuj stowo ,Gtuchy”
wielkg literg [patrz - Stownik].

Pamietaj, ze dla os6b Gtuchych jezyk polski jest czesto jezykiem
obcym, a pierwszym jezykiem jest PJM [patrz - Stownik]. Z tego powodu
osoby Gluche mogg pisac¢ zdania niepoprawnie gramatycznie. Warto wiec
stucha¢, dopytywac, uzywac zrozumiatych stéw.

Dotyk jest akceptowalny jako forma zwrdcenia na siebie uwagi. Wazne,
aby stosowac go z wyczuciem i poszanowaniem przestrzeni osobiste;j.
Przyktadowo: mozesz delikatnie dotkng¢ osobe w ramie lub przedramie.

W niektorych sytuacjach mozesz kilkukrotnie zamigac Swiattem
w pomieszczeniu, aby zwrdci¢ na siebie uwage osoby gtuchej/Gtuche;.

Unikaj przechodzenia pomiedzy dwojgiem migajacych do siebie ludzi, bo
to przerywa im rozmowe.

Gdy rozmawiasz z osobg gtuchg/Gtuchg lub stabostyszaca:

o Zwracaj sie bezposrednio do niej i patrz na nig, a nie na osobe
ttumaczacg,
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o dbaj o to, by ta osoba caty czas widziata Twoje usta,

o stan w ustronnym, oswietlonym miejscu, ale nie pod Swiatto,

o zadawaj pytania kontrolne, by sie upewni¢, czy to, co mowisz, jest
jasne,

o mow bez podnoszenia gtosu, w naturalnym tempie i w naturalny
Sposob, bez znieksztatcania uktadu ust,

o korzystaj z kartki lub aplikacji w telefonie - zapytaj swojego rozmdwce
o to, co woli.

o do rozmowy wybieraj miejsca ciche i dobrze wyttumione, wytgcz
urzgdzenia generujgce hatas (np. radio) i w miare mozliwosci zamknij
okno,

o podczas rozmowy nie zastaniaj ust rekg, nie zuj gumy, nie jedz i nie
pal papieroséw

o Miej na uwadze, ze réwniez bujny zarost zastaniajgcy usta moze
utrudnia¢ osobie z niepetnosprawnoscig stuchu zrozumienie Twojej
mowy lub czytanie z ruchu warg.

7.3.3 Osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg

Zrezygnuj z okreslen ,kaleka”, ,inwalida”.

Przy powitaniu naturalnie uscisnij dton. Jesli witasz sie z osobg
korzystajgcg z protezy reki, nie unikaj uscisku. Mozesz podac jej reke,
uscisng¢ dton sprawng lub po prostu delikatnie dotknac jej barku.

Smiato uzywaj potocznych zwrotéw takich jak ,chodzmy”, ,idziemy” czy
.prosze podejs¢” - omijanie ich wprowadza niepotrzebng sztucznos¢, a
osoby z niepetnosprawnoscig same ich uzywaja.

Unikaj mowienia ,Podziwiam, ze dajesz rade pracowac” czy
.Niesamowite, ze mieszkasz sama” - niepetnosprawnosc to tylko jedna z
cech cztowieka, ktory zazwyczaj prowadzi po prostu normalne zycie.

Utrzymuj kontakt wzrokowy na wysokosci oczu osoby, z ktérg
rozmawiasz - mozesz usigs¢ na krzesle, przykucngc lub lekko sie pochylic.
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Jesli nie mozesz usigs¢, zrob krok lub dwa do tytu - z wiekszej odlegtosci

osobie siedzacej znacznie tatwiej bedzie utrzymac z Tobg komfortowy
kontakt wzrokowy bez zadzierania gtowy.

Wozek, kule czy chodzik to strefa osobista - unikaj dotykania czy
przestawiania tych rzeczy.

Nie traktuj wdzka jak wieszaka: Nie wieszaj na nim swoich rzeczy, np.
ptaszcza czy torby, ani nie opieraj sie o niego.

Jesli chcesz udzieli¢ pomocy, zawsze najpierw pytaj, czy Twoja pomoc
jest w ogole potrzebna. Jesli spotkasz sie zodmowag, nie nalegaj.

Jesli osoba na wdzku zgodzi sie na Twojg pomoc, zapytaj jg, za ktore
elementy wozka mozesz bezpiecznie chwycié, poniewaz niektdre z nich
mogg by¢ odczepiane.

Jesli przygotowujesz wspdlng przestrzen (np. organizujesz spotkanie w
firmie), postaraj sie aby potrzebne przedmioty znajdowaty sie w zasiegu
rgk osoby siedzacej i pilnuj, by ciggi komunikacyjne oraz podjazdy byty
wolne od przeszkdd (np. pudet, potykaczy czy Smietnikdw). Uwazaj tez na
mokre podtogi, ktére mogg by¢ bardzo niebezpieczne.

Unikaj spotkan przy wysokich stotach lub krzestach barowych - osoba na
wozku bedzie miata przed oczami gtéwnie Twoje kolana. Jesli pracujesz za
wysokg ladg (np. w recepcji), wyjdz zza niej, aby obstuzy¢ osobe na
wozku i porozmawiac z nig na réwni.

Jesli masz goscia poruszajgcego sie o kulach lub lasce, zaproponuj mu
krzesto z podtokietnikami i wyzszym siedziskiem - znacznie tatwiej jest
z niego samodzielnie wstac.

7.3.4 Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng

Zrezygnuj z uzywania okreslenia ,upos$ledzenie umystowe” czy
,O0pdzniony w rozwoju”.

Smiato kontaktuj sie z takg osoba, okaz jej zainteresowanie.

Zwracaj sie bezposrednio do tej osoby, a nie do osoby, ktdra jej asystuje.
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Uzywaj zwrotdw grzecznosciowych odpowiednich do wieku osoby,

z ktérg rozmawiasz. Do osoby dorostej zwracaj sie z wykorzystaniem
standardowych zwrotéw grzecznosciowych (np. ,Pan/Pani”), unikajac
pobtazliwego tonu czy uzywania jezyka dzieciecego (infantylizowania
rozmowcy).

Mow wolniej i cierpliwie, uzywaj prostych stow, formutuj proste pytania.

Pamietaj, ze ta osoba moze nie zrozumieé metafor i pojec
abstrakcyjnych, oraz miec trudnos$¢ z umiejetnym wycigganiem wnioskow.

Upewniaj sie, ze druga osoba Cie rozumie, wyjasniaj trudniejsze kwestie.
Jesli musisz przekazac ztozong informacje, rozbij jg na mniejsze, logiczne
czesci.

Jesli trzeba, dopytuj - stosuj pytania proste i zamkniete, ktore utatwig
uzyskanie odpowiedzi.

Najwazniejsze informacje i ustalenia warto zapisac na kartce. Jesli to
mozliwe, korzystaj z uproszczonych form graficznych - piktogramow,
prostych zdjec, schematdéw czy wypunktowanych list.

Moze sie zdarzy¢, ze osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng
przekroczy Twojg strefe osobistg - podejdzie bardzo blisko, a nawet
przytuli. Pamietaj, ze to wyraz sympatii, ale jesli czujesz sie
niekomfortowo, grzecznie postaw granice.

Pamietaj, ze koncentracja uwagi oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
czesto nie trwa zbyt dtugo. Méw nieco wolniej i daj rozmdwcy czas na
przetworzenie informacji oraz podjecie decyzji.

Upewniaj sie, ze Twdj rozmowca poprawnie odebrat przekaz. Czasami
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg przytakiwac aby zostac
mito odebrane przez innych lub méwic to, co - jak im sie wydaje - chcesz
ustyszec.
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8 Zasady dostepnosci w poszczegolnych

srodkach komunikacyjnych

W tym rozdziale podpowiadamy, jak zwiekszy¢ dostepnos¢ materiatow audio i
wideo oraz zdjec i grafik cyfrowych.

8.1 Audiodeskrypcja - mowiony opis
[patrz - Stownik]

e Jeslitworzysz nagranie, uwzglednij audiodeskrypcje juz na etapie pisania
scenariusza.

e Jeslitworzysz audiodeskrypcje na zywo, zapoznaj sie wczesniej z
programem wydarzenia.

e Zanim zaczniesz przygotowywac audiodeskrypcje do gotowego nagrania,
obejrzyj je wczesniej.

e Zwrd¢ uwage na to, kto bedzie odbiorcg, i dostosuj audiodeskrypcje do
grupy docelowej (np. dzieci czy 0s6b starszych).

e Zrob selekcje informacji widocznych na nagraniu - starannie wybierz
kluczowe tresci przekazu. Zwykle s3 to:

o Czynnosci wykonywane przez bohaterdw,
o wyglad postaci, ich przyblizony wiek, stréj, mimika, gesty,
o miejsce i czas akcji (pora roku, pora dnia),

o przedmioty sktadajgce sie na scenografie, tworzace koloryt lokalny,
klimat miejsca, nastroj chwili.

e W tekscie audiodeskrypcji umies¢ réwniez:

o napisy i opisy znakow graficznych widocznych na ekranie (np.
logotypy tworcéw i producentéw),

o nazwiska tworczyn i twdrcow pojawiajgce sie na poczatku i/lub
koncu filmu,
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o objasnienie dzwiekow, ktore trudno rozpoznad.

Audiodeskrypcja:

o powinna sie zmiesci¢ miedzy wypowiedziami bohateréw - nie moze
zagtuszac zadnych waznych dzwiekéw w nagraniu,

o powinna nadgzac za akcjg nagrania, relacjonowac jg na biezgco,
W czasie terazniejszym,

o nie powinna zapetniac kazdej przerwy w oryginalnej narracji
nagrania.

Aby utatwi¢ identyfikacje bohaterdw, przed ich pierwszg wypowiedzig w
nagraniu podaj ich imiona.

Jesli postacie nie sg znane z imienia/nazwiska, przygotuj zwiezty opis
zawierajacy atrybut postaci (np. ,dziewczynka z kokardami”).

Gdy tworzysz opisy, zachowaj obiektywizm (unikaj subiektywnych
komentarzy, interpretacji, cenzury).

Jesli w materiale wystepujg np. sceny drastyczne czy erotyczne, opisuj je
zgodnie z prawdg, niezbyt szczegdtowo i bez wulgarnego stownictwa.

Okreslaj nazwy koloréw, opisuj stosunki przestrzenne, unikaj okreslen
rzadkich/branzowych.

Przekazuj tylko te informacje, ktore nie byty zawarte w dialogach.

Tworz audiodeskrypcje w maksymalnie prosty sposéb. Unikaj ztozonych
konstrukcji sktadniowych, staraj sie wykorzystywac zdania pojedyncze i
rownowazniki zdan.

Zadbaj o dobrg jako$¢ nagrania (dykcja, intonacja, tempo, brak nadmierne;j
modulagji).

Przed udostepnieniem audiodeskrypcji koniecznie popros o jej redakcje i
skonsultuj tekst z osobg niewidoma.
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8.2 Transkrypcja - napisy do materiatow wideo
[patrz - Stownik]

Pamietaj, ze transkrypcja to wierne spisanie wypowiedzi. Jesli to Twoja
wypowiedz ma by¢ nagrywana, staraj sie méwic prostym jezykiem.

Gdy wykonujesz transkrypcje nagrania, tworz wersy, ktore zawierajg do 40
znakow.

Najlepiej jesli jeden napis zawiera cate zdanie.

Napis powinien mie¢ maksymalnie 2 wersy (wyjatek: dopuszczalne sg 3
wersy, jesli miesci sie w nich cate zdanie).

W dwuwersowym napisie gérny wers powinien byc¢ krétszy, by nie zastaniat
elementow obrazu.

Zdanie wielokrotnie ztozone zamien na kilka pojedynczych.
Kazdg z méwigcych oséb oznacz, np. inicjatami przed wypowiedzig.

Uwzgledniaj réwniez niewerbalne wypowiedzi bohaterow (okrzyki,
pomruki, Smiech, brawa).

O dzwiekach informuj w formie znakdéw (np. nuty, gdy stycha¢ muzyke) lub
zapisu stownego (np. ,skoczna melodia”).

Usuwaj stowne ,,podpdrki”, ktére nic nie wnoszg do tresci (np.: ,no”,
,wiesz", ,ten”, taki’, ,jakis").

Stosuj prostg czcionke, unikaj kursywy.

8.3 Deskrypcja — opis przedmiotéw

[patrz - Stownik]

Przed przygotowaniem opisu przedmiotu czy obrazu zapoznaj sie z nim
merytorycznie (jak powstat, jakg technikg artystyczng zostat wykonany).
Siegnij tez po ciekawostki.

Opisuj to, co widac - staraj sie, by opis odpowiadat na pytania: kto? co?
jak? gdzie? kiedy?

Opisuj zgodnie z zasadg: od ogdtu do szczegotu.

W opisie mozesz postuzyc sie okresleniami ,na pierwszym planie...”, ,na
drugim planie...".
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Opisuj tak, aby pobudzi¢ wyobrazZnie: dobieraj stowa bogate znaczeniowo,

stosuj pordwnania, sugestywne epitety, metafory.

Nazywaj kolory, okreslaj przestrzen.

Unikaj okreslen rzadkich i/lub branzowych.

Zachowaj obiektywizm.

Opis jednego przedmiotu powinien trwac do 4 minut.

8.4 Tekst alternatywny - opis do grafik i zdjec cyfrowych
[patrz - Stownik]

Opisuj w mysl zasady: od ogdtu do szczegdtu.

Stosuj narracje.

Dbaj o to, by opis byt precyzyjny, spéjny i wzglednie krotki.

Okreslaj emocje.

Pamietaj o opisywaniu koloréw.

Unikaj:

(@]

powielania informacji, ktére juz widniejg w innych miejscach na
danej stronie internetowej,

zwrotow typu ,na zdjeciu widac...”, ,grafika przedstawia...”,
nadmiaru przymiotnikéw i przystowkow,
strony biernej,

znakoéw rzymskich - stosuj arabski zapis liczb.

9 Narzedzia

9.1 Standard organizacji wydarzen dostepnych pod

wzgledem komunikacyjnym

Ten standard okresla, jakie warunki powinna spetni¢ Twoja organizacja, by

zrealizowac dostepne komunikacyjnie wydarzenie, np. szkolenie czy konferencje.

Opisujemy tu - krok po kroku - tancuch dostepnosci [patrz - Stownik]. Jest to cigg
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nastepujacych po sobie dziatan, ktére umozliwiajg wszystkim potencjalnym

odbiorcom réwny dostep do wydarzenia.

Pamietaj, ze tancuch dostepnosci jest tak mocny, jak jego najstabsze ogniwo.
Wszystkie te ogniwa muszg wiec by¢ ze sobg odpowiednio potgczone. Powinny
uzupetniac sie tak, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie napotykaty na
zadnym etapie barier, ktore ograniczajg DIK. Dostepne wydarzenie zaczyna sie
bowiem na dtugo przed wejSciem gosci na sale.

Wiasnie dlatego NGO powinny traktowac prosty jezyk jako podstawowy standard
w komunikacji bezposredniej i posredniej z uczestnikami organizowanego
wydarzenia. Takie podejsScie umozliwia dotarcie do szerokiej grupy odbiorcow,
niezaleznie od ich wieku, poziomu wyksztatcenia czy stopnia niepetnosprawnosci.

Unikaj sytuacji, w ktérych osoby ze szczegdlnymi potrzebami rezygnujg z udziatu
w wydarzeniu ze wzgledu na brak DIK. Nie zaktadaj tez, ze na wydarzenie otwarte
zgtoszg sie jedynie petnosprawne osoby - to przejaw dyskryminacji.

Krok 1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu i podjecie decyzji o udziale

e Zaplanujrozwigzania w zakresie DIK, dzieki ktérym jak najwieksza liczba os6b
ze szczegblnymi potrzebami bedzie mogta uczestniczy¢ w wydarzeniu.

e Przygotuj informacje nt. wydarzenia w co najmniej w dwéch wersjach -
papierowej i cyfrowej. Zadbaj, by wszystkie byty napisane prostym jezykiem
i zgodnie z zasadami DIK. Informacje na strone internetowg i do mediéw
spotecznosciowych opracuj w wersji zgodnej ze standardem WCAG [patrz -
Stownik].

e W przypadku wydarzenia:

o zamknietego, ktére wymaga wczesniejszej rejestracji - dodaj w
formularzu zgtoszeniowym pytanie, czy osoba uczestniczgca ma
szczegblne potrzeby zwigzane z DIK (np. zapewnienie ttumacza PJM lub
petli indukcyjnej),

o otwartego, ktore nie wymaga wczesniejszego zgtoszenia - poinformuj
potencjalne osoby uczestniczgce o tym, czy zapewniasz rozwigzania
z zakresu DIK, i jakie.

e Pamietaj, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami podejmujg decyzje o udziale
w wydarzeniu na podstawie informacji, ktére przekazujesz. Napisz wiec
wprost, jesli nie jestes w stanie zapewni¢, by wydarzenie byto zgodne z DIK.
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Poinformuj osoby uczestniczgce, ze mozesz im udostepnic alternatywne

formaty materiatéw informacyjnych, np. druk powiekszony czy tekst w
alfabecie Braille'a.

Do skandw materiatdow nt. wydarzenia dotgczaj dokumenty w wersji
edytowalnej (np. w formacie .docx, .dog, .rtf, .odt).

W ogtoszeniu poinformuj o barierach, ktére wystepujg w miejscu wydarzenia,
oraz o ewentualnych dodatkowych wymaganiach organizacyjnych.

Zapewnij osobom uczestniczgcym réznorodne mozliwosci skontaktowania sie
z Twojg organizacjg w sprawie wydarzenia. Zgodnie z zasadami uniwersalnego
projektowania, powinny to by¢ co najmniej dwa kanaty komunikacji (np.
rozmowa telefoniczna i SMS).

W informacjach o wydarzeniu stosuj przekaz, ktory nie jest dyskryminujgcy i
nie utrwala stereotypow ze wzgledu na niepetnosprawnosc lub inne
przestanki

(np. pte¢, rase, wyznanie, wiek).

Krok 2. Dojazd do miejsca wydarzenia

Poinformuj osoby uczestniczgce o najbardziej dogodnym sposobie dotarcia
na miejsce wydarzenia.

Mozesz przygotowac mapke, wskazéwki dojazdu samochodem, informacje o
dostepnych opcjach dojazdu transportem publicznym czy miejscach
parkingowych.

Krok 3. Udziat w wydarzeniu

Przy wejsciu/punkcie rejestracyjnym zamies¢ informacje o rozktadzie
pomieszczen w obiekcie - dostepng w sposob:

o wizualny (np. strzatki, mapki, piktogramy, plakaty) i gtosowy (np. osoby
z obstugi udzielajgce informacji),

o jezelito mozliwe - réwniez dotykowy (np. wypukty plan tyflograficzny,
napisy w alfabecie Braille’a).

Oznaczenia na miejscu wydarzenia powinny zawiera¢ m.in. czytelne grafiki,
piktogramy, napisy czcionkg bezszeryfowg na kontrastowym tle.
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W miare potrzeby zapewnij rozwigzania z zakresu DIK, np. ttumacz Polskiego

Jezyka Migowego, audiodeskrypcja oraz petla indukcyjna, ktéra poprawia
komfort oséb uzytkujgcych aparaty stuchowe.

Zapoznaj osoby uczestniczgce w wydarzeniu z planem ewakuacji na wypadek
zagrozenia.

Zadbaj o dostepnos¢ materiatéw dla 0s6éb uczestniczgcych w wydarzeniu
(np. wersja elektroniczna materiatéw drukowanych, ttumaczenia na PJM
nagrane na nosniku cyfrowym, tekst ETR, druk powiekszong czcionkg
bezszeryfowg lub alfabetem Braille'a).

Nagraj wydarzenie na nosnik cyfrowy - taki materiat pozwoli osobom
uczestniczagcym na powtdrne przeanalizowanie przekazywanych tresci.

Pamietaj o zasadach savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami
[patrz - 7.3 Komunikacja bezposrednia z osobami z niepetnosprawnoscia]

Zapewnij osobom uczestniczgcym mozliwos¢ anonimowego wyrazenia swojej
opinii na temat dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej wydarzenia
(np. w ankiecie ewaluacyjnej).

Krok 4. Powrét z wydarzenia

Poinformuj osoby uczestniczgce o dostepnych opcjach powrotu z wydarzenia
transportem publicznym lub prywatnym.
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9.2 Narzedzia cyfrowe wspierajgce DIK %

Nazwa i link
do narzedzia

Funkcja - do czego
stuzy

NVDA Czytnik ekranu dla

systemu Windows -

odczytuje tresci ekranu.

Po instalacji mozesz go
uruchomi¢ za pomocg
ikony na pulpicie lub
skrotem Ctrl+Alt+N

Czytnik ekranu dla
systemu Windows

Narrator Czytnik ekranu
wbudowany w
Windows. Uruchomisz
g0 skrétem

Ctrl+Windows+Enter

VoiceOver Czytnik ekranu
wbudowany w
macOS/iOS. Na
komputerze
uruchomisz go skrétem
Cmd+F5, a na
urzgdzeniu mobilnym -
trzykrotnie naciskajac
klawisz blokady ekranu
lub klawisz home w
starszych modelach
(jesli nie jest domyslinie
ustawione, trzeba
wigczyc te funkcje w
ustawieniach)

20 Data dostepu do stron z narzedziami: 27.05.2026.

Koszt Jezyk
Bezptatne PL/ENG
Ptatne PL/ENG
(dostepna

wersja

testowa)

Bezptatne PL/ENG
(domysinie w

systemie)

Bezptatne PL/ENG

(domysinie w
systemie)
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Rekomendacje dla
NGO

Niskobudzetowe
rozwigzanie dla
organizacji, ktore chca
zapewnic¢ dostepnosc
dla oséb niewidomych

Dla organizacji
majacych srodki na
zaawansowane
licencje

Dostepny na
komputerach z
systemem Windows

Bez kosztow
dodatkowych -
rekomendowane na
urzgdzenia Apple


https://www.nvda.pl/pobierz
https://www.freedomscientific.com/products/software/jaws/
https://support.apple.com/pl-pl/guide/iphone/iph3e2e415f/ios

TalkBack

Lupa
(Windows)

Zoom (iOS)

SuperNova

ZoomText

Seeing Al

Be My Eyes

Lazarillo

Czytnik ekranu dla
systemu Android

Powieksza ekran

Powieksza ekran

Powieksza ekran - dla
systemu Windows

Powieksza ekran - dla
systemu Windows

Opisuje pobliskie
osoby, tekst, obiekty

taczy niewidomych
uzytkownikow
potrzebujgcych pomocy
z wolontariuszami i
firmami na catym
Swiecie - za
posrednictwem wideo
na zywo i Al

GPS z nawigacja
gtosowg

Bezptatne

(domysinie w

systemie)

Bezptatne

(domysinie w

systemie)

Bezptatna

(domysinie w

systemie)

Ptatne
(dostepna
wersja
testowa)

Ptatne
(dostepna
wersja
testowa)

Bezptatne

Bezptatne

Bezptatne
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PL/ENG

PL/ENG

PL/ENG

ENG

ENG

ENG
(czesciow
o PL)

PL/ENG

ENG/PL

Warto znac - szeroko
dostepne na
urzgdzeniach
mobilnych

Proste rozwigzanie
wbudowane do
systemu Windows

Dla uzytkownikow
Apple

Zaawansowane
funkcje powiekszania
- dla NGO majacych
$rodki na licencje

Profesjonalne
narzedzie dla oséb
stabowidzacych

Swietne do szkolen i
edukacji o Al w
dostepnosci

Polecane do promocji
wspotpracy i
aktywizmu

Umozliwia osobom
niewidomym i
stabowidzgcym
samodzielnos¢ w
przestrzeni miejskiej


https://support.google.com/accessibility/android/answer/6007100?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/guide/iphone/iph3e2e367e/ios
https://yourdolphin.com/SuperNova
https://vispero.com/zoomtext-screen-magnifier-software/
https://www.seeingai.com/
https://www.bemyeyes.com/pl/
https://www.lazarillo.app/

Envision Al

Lookout

Jasnopis

Google
Gemini

Ttumacz PJM

Aplikacja dla os6b

niewidomych i

stabowidzacych

dostepna w systemie

iOS i Android:

e rozpoznaje i
odczytuje tekst

e rozpoznaje twarze,
obiekty, otoczenie i
kolory

e Opisuje otoczenie

e odczytuje kody
kreskowe na
produktach

Identyfikuje otoczenie,
produkty, teksty

Ocenia trudnos¢ tekstu
i automatycznie go
upraszcza

Generatywne Al -
przetwarza tekst i obraz

Upraszcza teksty

Wykonuje
automatyczng
transkrypcje audio i
wideo

Ttumaczy Polski Jezyk
Migowy

Ptatne ENG/PL
(ograniczona
wersja

darmowa)

Bezptatne ENG

Ptatne PL
(dostepna

wersja

testowa)

Bezptatne/ PL/ENG

ptatne

Bezptatne PL

Ptatne ENG
(dostepna
wersja
testowa)
Bezptatne dla  PL/PJM
osoby

korzystajacej,

ptatne dla

podmiotu
zamawiajaceg

o ustuge
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Warto znac, by
rekomendowac je
indywidualnym
uzytkownikom

Proste narzedzie na
Androida

Dla NGO, ktére chcag
tworzy¢ dostepne
teksty

Przydatne do
przygotowywania
dostepnych tresci

Dla NGO pracujacych
z prostym jezykiem

Przydatne do
tworzenia dostepnych
transkrypcji

Kluczowe w
komunikacji z
osobami
gtuchymi/Gtuchymi


https://www.letsenvision.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.accessibility.reveal
https://www.jasnopis.pl/
https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
https://logios.pl/
https://trint.com/
https://migolinia.pl/

Transkrypcja
na zywo

Brevo

ICEberg CMS

(6

Hemingway
App

Pozwala osobie
niestyszgcej odczytac na
ekranie zapis mowy i
wpisac swojg
odpowiedz

Wspiera w
automatyzacji dziatan
marketingowych

Zarzadza komunikacjg i
kampaniami

Internetowy weryfikator
dostepnosci cyfrowej
stron internetowych

Edytor tekstow, ktory
pomaga tworzyc tresci
w prostym jezyku po
angielsku

Bezptatne

Bezptatne/
ptatne

Ptatne

Bezptatne/
ptatne

Bezptatne/
ptatne
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PL/ENG

PL

ENG

Proste narzedzie na
Androida

Przydatne do
komunikacji dostepnej

i przystepnej

Dla wiekszych NGO do
planowania dziatan
komunikacyjnych

Przydatne do
sprawdzenia, czy dana
strona internetowa
spetnia wymogi
dostepnosci cyfrowej

Przydatny np. przy
tworzeniu wnioskow
aplikacyjnych do
programu Erasmus+,
do komunikacji z
zagranicznymi
partnerami


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe
https://www.brevo.com/
https://www.krakweb.pl/cms
https://www.krakweb.pl/cms
https://wave.webaim.org/
https://hemingwayapp.com/
https://hemingwayapp.com/

9.3 Wzory dokumentow w prostym jezyku przydatnych w
NGO

9.3.1 Pismo z zaproszeniem do wspoétpracy

Kontekst:

Fundacja planuje realizacje nowego projektu i szuka partneréw do tej inicjatywy. Prezes
fundacji pisze list do dyrektora lokalnego domu kultury.

Tres¢ pisma:
Fundacja Ztoty Czas Konin, 4 kwietnia 2025 r.
ul. Dobrego Jezyka 1
00-000 Konin
Dyrektor Adam
. Pomocny
Bg;;ii;:jaki jest Dom Kultury ,Radosc¢”
temat pisma ul. Aktywna 7
00-000 Konin

N

Zaproszenie do wspotpracy przy projekcie ,Sgsiedzka Pomoc”

Tylko lewa strona pisma jest
wyréwnana do krawedzi - to utatwia

czytanie osobom z dysleksja
Cel pisma znajduje sie
w pierwszym akapicie
Szanowny Panie, W

jako Fundacja Ztoty Czas od 10 lat wspieramy senioréw w Koninie. W czerwcu
rozpoczynamy projekt ,Sgsiedzka Pomoc” i serdecznie zachecamy, by kierowana przez
Pana instytucja wigczyta sie w jego realizacje.
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Nagtoéwki porzgdkujg tres¢ i informuja
czytelnika, co znajdzie w poszczegdlnych
fragmentach pisma. Najlepiej formutowac
nagtowki w formie pytajacej, ale bez znaku

zapytania na koncu Akapity i zdania sa krétkie,

napisane naturalnym jezykiem

Na czym polega projekt ,Sgsiedzka Pomoc”

Chcemy przeciwdziata¢ samotnosci wsrdd senioréw oraz budowac sieci wsparcia oparte
na sasiedzkich relacjach. Planujemy szkolenia dla wolontariuszy i wydarzenia
integracyjne. Zorganizujemy tez cykliczne spotkania z mieszkarncami Konina, ktorzy
potrzebujg wsparcia.

Jakie formy wspotpracy proponujemy
Jesli zechcg Panstwo dotgczy¢ do naszej inicjatywy, mogg Panstwo przyktadowo:

e zapewni¢ wsparcie merytoryczne (np. poprowadzi¢ warsztaty),
e pomdc nam w organizacji wydarzen lub udostepnic¢ swojg przestrzen,
e wigczy¢ projekt do swojego programu dziatan kulturalnych.

X

Opis dziatan ma forme Styl tekstu jest relacyjny -
przejrzystej listy nadawca pisze jako ,my”, nie
brakuje tez zwrotow
bezposrednio do odbiorcy

W zamian oferujemy Panstwa instytucji petne partnerstwo, widoczno$¢ w materiatach
promocyjnych i mozliwos$¢ wspolnego planowania kolejnych dziatan.

Jak moze Pan uzyskac wiecej informacji

Zachecamy do odwiedzenia strony internetowej projektu: www.sasiedzkapomoc.org.pl.
Na Pana pytania chetnie tez odpowie koordynatorka projektu Anna Prosta:
anna.prosta@zlotyczas.org.pl, tel. 123 456 789.

Wierzymy, ze Panstwa zaangazowanie poprawi jakos¢ zycia oséb starszych w Koninie.
Razem mozemy stworzy¢ spotecznos¢, w ktdrej nikt nie czuje sie samotny.

Z wyrazami szacunku

Tomasz Klarowny
prezes zarzadu
Fundacji Ztoty Czas
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Podstawa prawna znajduje sie
na samym koncu, by nie
utrudniac przekazu.

Podstawa prawna:
Projekt ,Sasiedzka Pomoc” realizujemy zgodnie z art. 12 ust. 3 Ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2023 poz. 571, z pézn. zm.).

9.3.2 Pismo do urzedu

Kontekst:

Fundacja ztozyta do urzedu wniosek o grant. Urzad odestat uwagi do wniosku. Teraz
prezes fundacji pisze do urzedu pismo, w ktérym odnosi sie do otrzymanych uwag.

Tres¢ pisma:

Fundacja Ztoty Czas Konin, 4 kwietnia 2025 r.
ul. Dobrego Jezyka 1

00-000 Konin Wszystkie dane identyfikujgce sprawe znajduja
sie w metryce dokumentu, dzieki czemu nie
trzeba ich juz powtarzac w tresci pisma

s

Dotyczy: projektu ,Opiekun senioréw”
Nr projektu: CEPS.03.22-KG.02-01733/25
Znak sprawy: ZED.6880.4.21.2025

Temat informuje, w jakim celu
powstato pismo

Temat: odpowiedzZ na pismo z 4.03.2025r.

Pani Monika Urzedowa
Kierownik Zespotu Prowadzenia
Konkurséw i Naboru Projektow
Urzad Marszatkowski

w Poznaniu
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Szanowna Pani,

w imieniu Fundacji Ztoty Czas odnosze sie do poszczegdlnych uwag, ktére od Paristwa
otrzymaliSmy. Wszystkie zmiany we wniosku wprowadziliSmy zgodnie z procedura
WSKP (Wewnetrzny System Kontroli Projektowej), ktdra obowigzuje w naszej organizacji.

Trudny merytorycznie fragment
(nieznany skrot) zawiera tresc
wspierajgcg (rozwiniecie skroétu)

Uktad pisma jest czytelny dzieki
wydzieleniu poszczegdinych

Ad. 1.5 Kwalifikowalnos$¢ projektu sekcii

W polu C.4.7 skorygowaliSmy nazwe Beneficjenta, tak aby byta zgodna z wpisem do
rejestru KRS. Dodalismy tez inny adres do korespondencji.

Ad. 1.12 Specyficzne warunki wstepne

W polu F.8 uzupetnilismy oswiadczenie o liczbie pracownikéw zatrudnionych na umowe
o dzieto. Procedura WSKP nie pozwala nam poda¢ wynagrodzenia tych oséb - sg to dane
poufne.

Ad. 1.19 Budzet projektu

Zdecydowalismy sie podzieli¢ na 2 pracownikéw naszej fundacji stanowisko w projekcie
(umowa o prace na % etatu na 24 m-ce). Bedziemy je rozlicza¢ w nastepujgcych
proporcjach:

e Pracownik 1. - 0,25 etatu, kwota rozliczana w projekcie wynosi 1 800 zt brutto/m-c,
e Pracownik 2. - 0,5 etatu, kwota rozliczana w projekcie wynosi 2 500 zt brutto/m-c.

PodjeliSmy taka decyzje, by optymalnie roztozy¢ obowigzki i czas pracy pomiedzy
naszych pracownikéw. Dzieki temu kontakt z uczestnikami projektu bedzie przebiegat
ptynnie i bez zaktocen.

Kazde zdanie zawiera jedng mysl i ma nie
wiecej niz 20 stow

Jesli bedg Panstwo od nas potrzebowac dalszych wyjasnien lub uzupetnien do wniosku,
pozostajemy do Panstwa dyspozycji.

Z powazaniem

Tomasz Klarowny
prezes zarzadu
Fundacji Ztoty Czas
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9.3.3 E-mail

Kontekst:

Prezeska stowarzyszenia organizuje spotkanie nt. nowego projektu i pisze
spersonalizowane zaproszenia do cztonkéw organizacji.

Temat e-maila:

Zaproszenie na spotkanie dotyczgce projektu ,£omza na sportowo”

Tre$c¢ e-maila: k

Temat wiadomosci jest
Od razu w pierwszym zdaniu konkretny - brzmi jak tytut
nadawca informuje odbiorce, zapowiadajacy, co czytelnik
po co do niego pisze znajdzie w $rodku
Czes¢,

serdecznie Cie zapraszam na spotkanie dotyczgce nowego projektu naszego
stowarzyszenia - ,£Lomza na sportowo”.

Najwazniejsze informacje sg
wyréznione pogrubieniem

Dzien: Sroda 19 marca br. %

Godzina: 18.00
Miejsce: nasza siedziba - ul. Wspd6lna 10 w tomzy

Wiadomos¢ dzieli sie na akapity
poprzedzone nagtéwkami

%

Jaki jest program spotkania

Podczas spotkania nie tylko oméwimy cele i zakres nowego projektu, ale tez wspdlnie
stworzymy harmonogram dziatan. Juz teraz mozesz sie zapoznac z fiszkg projektows.
W zatgczniku znajdziesz ten dokument w 2 wersjach - edytowalnej i pdf.

Na spotkaniu porozmawiamy rowniez o nowych pomystach cztonkéw stowarzyszenia
oraz

o mozliwych zrédtach finansowania. Na tej podstawie opracujemy liste propozycji,
ktére przedyskutujg uczestnicy naszego najblizszego zebrania sprawozdawczego.
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Jak mozesz zgtosi¢ swoj udziat w spotkaniu Hipertacze ma forme tzw. linku
mowigcego
1. Wejdz na strone zapisé

2. Wypetnij krotki formularz (zajmie Ci to 2 minuty)
3. Kliknij ,Wyslij” - i gotowe!

Procedura dziatania ma forme
3 krokow

Bedzie mi bardzo mito, jesli do nas dotgczysz. Do zobaczenial!

Pozdrawiam

Marta Zwigzta Na koncu znajduje sie firmowa
prezeska Stowarzyszenia Razem w Dziataniu stopka, by odbiorca nie musiat
marta.zwiezla@razemwdzialaniu.org.pl Sledzi¢, jaki numer telefonu
tel. 123 456 789 moze mie¢ nadawca i kim

www.razemwdzialaniu.org.pl wiasciwie jest

Nazwy zatgcznikéw:

tomza na sportowo_fiszka projektowa.pdf — Nazwy plikéw jasno opisuj ich
tomza na sportowo_fiszka projektowa.doc zawartodé

9.3.4 Regulamin

Kontekst:

Fundacja udostepnia swoim pracownikom komputery i laptopy do uzytku stuzbowego.
Kazda osoba, ktora dostaje sprzet, musi podpisac regulamin jego uzytkowania.

Tres¢ regulaminu:

Regulamin
korzystania ze stuzbowego sprzetu
(komputera/laptopa z oprogramowaniem)


mailto:marta.zwiezla@razemwdzialaniu.org.pl
http://www.razemwdzialaniu.org.pl/

Tekst regulaminu dba o relacje -
zawiera wiele zwrotow
osobowych ,Ty” i ,my”

Ten Regulamin okresla, w jaki spos6b mozesz wykorzystywac do celéw stuzbowych
sprzet, ktory Ci przekazujemy jako Fundacja.

Nagtéwki majg forme pytajacq i
jasno wskazujg, jakie informacje
czytelnik znajdzie w

Jakie sg zasady korzystania ze stuzbowego sprzetu poszczegblnych sekcjach

Najwazniejsze fragmenty

1. Gdy korzystasz ze sprzetu Fundacji, masz obowigzek: regulaminu sa wyréznione
, L ) pogrubieniem
a) wykorzystywac sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem,

b) przechowywac i zabezpieczy¢ sprzet w taki sposob, by nie zostat uszkodzony
lub skradziony,

c) wiasciwie zabezpieczyc¢ istotne dane, ktére przechowujesz na dysku,
a szczegOlnie dane osobowe i informacje objete tajemnica stuzbowa.

2. Gdy korzystasz ze sprzetu Fundacji, nie mozesz:
a) przekazywac lub udostepniac¢ powierzonego sprzetu innym osobom,
b) wysytac pocztg elektroniczng niezaszyfrowanych danych osobowych,
c) wykorzystywac naszej sieci do dziatan, ktére sg niezgodne z przepisami prawa
- w szczegolnosci wysyta¢ spamu, czyli niechcianej poczty,
d) instalowac jakiegokolwiek oprogramowania bez naszej pisemnej zgody.

VAN

Trudniejsze terminy s
wyjasnione

3. Jesli nie bedziesz korzystac z powierzonego sprzetu zgodnie z zasadami,
poniesiesz petng odpowiedzialnos¢ za powstate szkody.  Bazujemy tu na
zasadach okreslonych w art.114-122 Kodeksu pracy.

Podstawa prawna znajduje sie
na koncu punktu regulaminu

Do czego mamy prawo jako wtasciciel sprzetu
1. Mozemy bez Twojej zgody prowadzi¢ dziatania, ktére poprawiajg jakos¢ pracy

ze sprzetem, np.:
a) uniemozliwi¢ Ci pobieranie okreslonych danych z Internetu,
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b) odcigzyc siec¢ informatyczng przez ograniczenie mozliwosci przeptywu danych

z lub do Twojego sprzetu,
c) prowadzi¢ kontrole antywirusowa.

Co musisz zrobi¢, gdy ktos ukradnie Ci sprzet

1. Jesli ktos$ ukradnie Ci sprzet, natychmiast zawiadom:
a) najblizszy komisariat policji,
b) pracownika Fundacji, ktéry odpowiada za sprzet (Arkadiusz Zajac, tel.
stuzbowy 123 456 789).

9.4 Narzedzia lingwistyczne

W tym rozdziale prezentujemy narzedzia?', ktére mogg Ci pomdc w pisaniu
tekstéw. Chcesz zobaczy¢, jak z nich korzystac? Zeskanuj kod QR!

kod QR prowadzi do strony
https://dostepnengo.kolping.pl/filmy-instruktazowe

Wyszukiwarka internetowa Google

Pomaga w sprawdzaniu popularnosci stow. Jezeli masz do wyboru dwa stowa

i nie wiesz, ktdre z nich jest czeSciej uzywane, mozesz to sprawdzi¢, wpisujac je

do wyszukiwarki. Wybierz to stowo, ktére ma wiecej wynikow wyszukiwania.

Aplikacja do odmiany nazwisk, nazw miejscowych i liczebnik 6w

Podpowiada m.in., jak utworzy¢ forme zenskg lub mnogg od meskiego nazwiska.

Telefoniczna Poradnia Jezykowa na UWr

Poradnia na Uniwersytecie Wroctawskim odpowiada na pytania dotyczgce
poprawnosci jezykowej. Z poradnig mozesz sie skontaktowac¢ pod numerem

telefonu 71 375 24 30 oraz adresem e-mail: poradnia.jezykowa.ifp@uwr.edu.pl.

21 Data dostepu do stron z narzedziami: 27.05.2026.
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Poradnia jezykowa PWN

Ogéblnodostepna, bezptatna ustuga - eksperci odpowiadajg na pytania dotyczgce
jezyka polskiego. Mozesz zgtosi¢ swoje watpliwosci zwigzane z poprawnoscia
i uzyciem jezyka, a pomoze Ci zespot jezykoznawcéw.

Wielki stownik jezyka polskiego PAN (w skrécie WSJP lub WSJP PAN)

Elektroniczny stownik jezyka polskiego, opracowywany pod kierunkiem prof.
Piotra Zmigrodzkiego. Leksykon powstaje od 2007 roku w Instytucie Jezyka
Polskiego Polskiej Akademii Nauk i jest publikowany jedynie w Internecie.

Dobry Stownik

Wirtualna platforma edukacyjna, ktéra petni funkcje stownika i poradni
jezykowej w jednym. Zastepuje wiele roznych stownikéw i poradnikdéw, pomaga
W rozstrzyganiu watpliwosci jezykowych. Umozliwia zadawanie pytan i
zgtaszanie problemow, ktére twoércy stownika wykorzystujg do jego rozbudowy.

Jasnopis

Aplikacja, ktéra ocenia trudnosc tekstu i automatycznie go upraszcza. Eksperci
Jasnopisu uczg w petni wykorzystywac aplikacje, szkolg z komunikacji oparte;j
na prostej polszczyznie oraz opracowujg teksty zrozumiate dla odbiorcow.

Stownik Gramatyczny Jezyka Polskiego

Internetowa wersja najbardziej rozbudowanego stownika fleksyjnego
wspotczesnej polszczyzny. Zawiera charakterystyke gramatyczng ponad 450 tys.
stow - informacje o ich odmianie, czyli formach fleksyjnych, a takze o ich
funkcjach w zdaniu, definicji i pochodzeniu. Stownik pomaga w zrozumieniu i
poprawnym uzyciu jezyka polskiego, szczegdlnie w zakresie gramatyki.

9.5 Baza wiedzy*

e ,Prostoikropka” - kampania edukacyjna o prostym jezyku realizowana

przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej we wspotpracy z
Krajowg Szkotg Administracji Publicznej i Pracownig Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego

e Strona Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego

22 Data dostepu do stron: 27.05.2026.
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e Strona Fundacji Jezyka Polskiego

e Strona Kota Naukowego Prostego Jezyka na Uniwersytecie Warszawskim

e Zakfadka o prostym jezyku na stronie ING Banku Slgskiego

e Zaktadka o prostym jezyku na stronie PKO Banku Polskiego

e Encyklopedia prostej polszczyzny” wydana z inicjatywy PZU

e Strona nt. innowacyjnej publikacji ,Patryk i Kropka” - tekstu literackiego
opracowanego w standardzie ETR, skierowanego do mtodziezy szkolnej

z niepetnosprawnoscig intelektualng

e Strona Muzeum i Centrum Ruchu Harcerskiego - wzorcowa pod wzgledem
dostepnosci na dzien 27.05.2026

e Strona Muzeum Fotografii w Krakowie - wzorcowa pod wzgledem
dostepnosci na dzien 27.05.2026

10  Jak wdrozyc standardy w NGO

10.1 Wstep

Wdrazanie standardu ,Jezyk przystepny i dostepny” nie musi oznaczac
rewolucyjnej zmiany w catej organizacji - przeciwnie, rekomendujemy metode
matych krokdéw. To ewolucyjny, elastyczny proces, ktéry mozna rozpoczg¢ w
wybranym obszarze (np. komunikacja e-mailowa, strona internetowa lub
dokumenty kierowane do beneficjentéw). Dopiero potem warto go rozwijac

i skalowac¢, w miare zdobywania doswiadczen oraz zwiekszania zasobow.

Taki stopniowy model wdrazania pozwala lepiej dopasowad tempo zmian do
realnych mozliwosci organizacji, bez nadmiernego obcigzania zespotu. Co istotne
- przedstawiony ponizej model jest uniwersalny. Moze by¢ stosowany zaréwno
przez duze, profesjonalne NGO z rozbudowang strukturg, jak i przez mate
organizacje dziatajgce lokalnie. Sprawdzi sie, gdy planujesz wdrozy¢ standard
zarowno w catej organizacji, jak i w wybranym kanale komunikacyjnym lub w
konkretnym zespole.

Wdrazanie standardu jest nie tylko dziataniem na rzecz DIK. To takze proces
rozwojowy, ktory wspiera profesjonalizacje organizacji i buduje zaufanie jej
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odbiorcéw. Wzmacnia réwniez jej wizerunek - jako podmiotu otwartego,

odpowiedzialnego i nowoczesnego.

Zobacz, jak wyglada proces wdrozenia standardéw - od diagnozy, przez
testowanie rozwigzan, az po ich wdrozenie i formalne przyjecie standardu.

10.2 Diagnoza

Zacznij od zapoznania sie z materiatami zawartymi w tym podreczniku. Dzieki
nim dowiesz sie, czym jest prosty i dostepny jezyk oraz jakie obszary komunikacji
warto wzig¢ pod lupe.

Pierwszym krokiem do wdrozenia standardow jest diagnoza, czyli rozpoznanie
obecnego stanu komunikacji w Twojej organizacji. To moment, w ktérym warto
odpowiedzie¢ sobie na pytanie: na ile nasza komunikacja jest juz przystepna

i dostepna, a gdzie widzimy potrzebe zmian?

Diagnoze mozesz przeprowadzi¢ przy pomocy prostych, ogélnodostepnych
narzedzi:

e analiza SWOT (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia),

e warsztaty z zespotem (np. mapowanie obecnych praktyk
komunikacyjnych),

e konsultacje z interesariuszami,

e ankiety (wewnetrzne - dla zespotu, zewnetrzne - dla odbiorcow dziatan),

e analiza materiatéw (np. przeglad strony internetowej, dokumentow, e-
maili).

Wazne, aby diagnoza objeta r6zne kanaty komunikacji oraz uwzgledniata
perspektywe oséb z réznymi potrzebami. Moze to by¢ prosty audyt -
najwazniejsze, by byto wiadomo, od czego zaczynasz i na czym warto sie skupi¢ w
dalszym dziataniu.

10.3 Wybér i opracowanie rozwigzan

Na podstawie wynikdw diagnozy wybierz konkretne obszary komunikacji, w
ktorych chcesz wprowadzi¢ zmiany. Najlepiej zaczg¢ od tych, ktére sg kluczowe
dla odbiorcow i odbiorczyn dziatan Twojej organizacji (np. strona internetowa,
formularze, wiadomosci e-mail, materiaty promocyjne).
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Plan dziatan

Okresl, ktére obszary komunikacji wymagajg usprawnien i zaplanuj zakres
dziatan. Pamietaj, ze nie musisz wdraza¢ wszystkiego naraz - wystarczy zaczg¢ od
jednego obszaru.

Wskazniki sukcesu (iloSciowe i jakoSciowe)
Ustal, po czym poznasz, ze wdrozenie sie powiodto. Wskazniki warto dopasowac
do specyfiki organizacji. Przyktady wskaznikow:

e wzrost liczby odwiedzin na stronie internetowej,

e wieksze zaangazowanie odbiorcéw w mediach spotecznosciowych,
e zwiekszenie liczby beneficjentow i beneficjentek,

e wiecej wptywow z 1,5% podatku,

e skrdcenie czasu odpowiedzi na e-maile,

e pozytywne opinie uzytkownikéw i uzytkowniczek dokumentéw.

Harmonogram dziatan i podziat rol

Stworz harmonogram, w ktorym okreslisz kolejne kroki i terminy oraz wpiszesz
osoby odpowiedzialne za realizacje. Utatwi Ci to monitorowanie postepdéw i
zwiekszy szanse na skuteczne wdrozenie standardéw.

Budzet i dostepne zasoby
Okresl, jakie masz zasoby i co bedzie potrzebne do wdrozenia zmian. Uwzglednij:

e (Czas pracy zespotu,

e oprogramowanie (np. narzedzia do projektowania tresci),

e potrzebe szkolen lub konsultacji,

e ewentualne koszty zewnetrznych ustug (np. redakcja jezykowa, audyt
dostepnosci).

Opracowanie rozwigzan

Masz juz okreslone potrzeby i wiesz, jakimi zasobami dysponujesz. Mozesz wiec
zaczg¢ prace nad konkretnymi rozwigzaniami, np. nowym wzorem dokumentu,
uproszczong trescig strony internetowej, dostepniejszym uktadem graficznym.
Na tym etapie wazne jest podejscie cykliczne - tworz, testuj, poprawiaj.

10.4 Testowanie jakosciowe i ilosSciowe

Etap testowania to wazny krok w procesie wdrazania standardu w NGO. Dzieki
niemu zdobedziesz informacje zwrotne od 0sdb, ktére bedg faktycznie korzystac
z materiatéw lub ustug Twojej organizacji. Sprawdzisz tez, czy zaprojektowane
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rozwigzanie nie wymaga poprawy. W ten sposob zweryfikujesz, czy

zaprojektowane rozwigzania w zakresie DIK sa:
e uzyteczne,
e zrozumiate,
e dostosowane do potrzeb odbiorczyn i odbiorcow Twojej organizacji.

Gdy planujesz testowanie, uwzglednij dostepne zasoby, czas i specyfike grupy
docelowej. S to nie tylko osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ale tez szerzej -
odbiorczynie i odbiorcy dziatan Twojej organizacji. Pamietaj, ze etap testowania
nie stuzy do tego, by znalez¢ winnych czy udowodnic, ze cos$ nie dziata.

To konstruktywny proces, ktérego celem jest doskonalenie zaplanowanych
rozwigzan.

Wybdr sposobu testowania i narzedzi
Na poczatku zdecyduj, w jaki sposdb chcesz testowac rozwigzania. Masz kilka
mozliwosci:
e Badania grupowe (fokusowe) - moderowane spotkania z matg grupg
odbiorcéw i odbiorczyn (np. 5-8 oséb), podczas ktérych omawiasz z nimi

materiaty lub rozwigzania. Ta metoda pozwala uzyskac wiele réznych opinii
i pogtebi¢ dyskusje nad danym rozwigzaniem.

e Konsultacje indywidualne - rozmowy jeden na jeden, ktére mogg by¢
mniej stresujgce dla uczestniczgcych w nich oséb. Pozwalajg uzyskad
bardziej szczegbtowe oraz osobiste refleksje.

e Proste ankiety - wygodne rozwigzanie przy wiekszej liczbie odbiorcéow
i odbiorczyn, ktére pozwala zebrac informacje iloSciowe i jakosciowe.
Ankiety moga mie¢ forme drukowang lub online (np. Google Forms).

Wybdér metody zalezy od charakteru Twojej organizacji, liczby osob, ktérym
chcesz zaprezentowac materiaty, oraz zasobdw czasowych i kadrowych. Mozesz
tgczy¢é metody - np. najpierw przeprowadzi¢ fokusy, a pdzniej szerszg ankiete.

Opracowanie narzedzi badawczych

Po wyborze metod przygotuj odpowiednie narzedzia:

68



e Scenariusz badania fokusowego - zawiera plan przebiegu spotkania,

pytania otwarte oraz ¢wiczenia, ktére pozwolg uczestnikom ocenic
materiaty lub rozwigzania.

e Kwestionariusz wywiadow indywidualnych - lista pytan, ktére pomogg
w rozmowie z badang osobg. Kwestionariusz moze zawiera¢ pytania o
ogblne wrazenia, poziom zrozumienia materiatu, atrakcyjnosc formy,
trudnosci itp.

e Ankieta - powinna byc krétka, prosta i czytelna. Moze zawierac pytania
zamkniete (np. skala ocen) i otwarte (opinie, sugestie).

Przy konstruowaniu narzedzi pamietaj o DIK. Zadbaj o prostg forme graficzng
i prosty jezyk, odpowiedni kontrast, czytelng czcionke, mozliwos$¢ wypetnienia
ankiety online lub w wersji drukowane;j.

Rekrutacja testerow

Gdy wybierasz grupe oséb do testdéw, zadbaj o jej réznorodnosé. Zapros do
badan:

e 0soby ze szczegdlnymi potrzebami (np. z niepetnosprawnoscig wzroku,
stuchu, intelektualng),

e 0soby starsze,
e 0soby reprezentujgce gtéwne grupy odbiorcéw dziatah Twojej organizacji.

Rekrutacje mozesz przeprowadzi¢ w mediach spotecznosciowych czy mailingach,
na stronie internetowej, ale tez w kontaktach bezposrednich lub na spotkaniach
stacjonarnych. Wazne, aby dobrac¢ kanaty komunikacji i sposoby rekrutacji do
danej grupy spotecznej. W informacjach o rekrutacji wyjasnij, czego dotyczy
badanie i ile czasu zajmie.

Realizacja badan i testow
Podczas testow zadbaj o atmosfere szacunku i bezpieczenstwa:
e stworz przyjazne, inkluzywne warunki,
e UzZywaj prostego jezyka w instrukcjach,
e zapewnij dostepnosc przestrzeni (jesli spotkania sg stacjonarne),

e W przypadku spotkan online - zapewnij rozwigzania DIK (np. napisy,
ttumaczenie na PJM/SJM).
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e zapewnij mozliwosci wypowiedzenia sie wszystkim osobom

uczestniczacym
w badaniu.

Podczas spotkan notuj kluczowe uwagi lub nagrywaj wypowiedzi testerdw i
testerek (za ich zgodgq). Gdy przeprowadzasz ankiete, zapewnij wsparcie
asystenckie osobom ze szczegélnymi potrzebami.

Monitorowanie zachowan odbiorcéw

Testowanie to nie tylko pytania - warto tez obserwowac reakcje oséb
uczestniczacych w testach podczas pracy z materiatami. Mozesz na przyktad
sprawdzac:

e Czy potrafig znalez¢ informacje na stronie www,
e Czy rozumiejg tres¢ dokumentdéw napisanych w prostym jezyku,
e jakie majg komentarze i pytania.

Warto takze zebrac informacje zwrotne od 0s6b pracujgcych w Twojej organizacji
- np. czy nowe rozwigzania sg dla nich wygodne, zrozumiate itp.

Podsumowanie i dokumentacja wynikow

Po zakonczeniu badan zbierz w jednym miejscu (np. w arkuszu Excel) uwagi oséb
uczestniczacych w etapie testéw. Na tej podstawie zrob kategoryzacje - co dziata
dobrze, a co wymaga poprawy. Ocen tez, ktére sugestie sg zasadne i mozliwe do
wdrozenia. Taka doktadna dokumentacja utatwi Ci kolejny etap, czyli korekte
rozwigzania i finalne wdrozenie.

Etap testowania to kluczowy moment dialogu z odbiorcami i odbiorczyniami.
To dzieki niemu upewnisz sig, ze propozycje standardéw i materiatdw w Twojej
organizacji sg faktycznie przystepne i dostepne. Dobrze zaplanowane i
przeprowadzone testowanie pozwala nie tylko poprawic jakos¢ rozwigzan, ale
takze buduje zaufanie otoczenia do Twojej organizacji.

10.5 Usprawnienie rozwigzania i finalne wdrozenie

Usprawnienie rozwigzania i finalne wdrozenie to kluczowy etap procesu
wdrazania standardu ,Jezyk przystepny i dostepny” w NGO. Na podstawie
wnioskow

z testowania wprowadzisz konkretne poprawki w danym rozwigzaniu
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i przygotujesz je do codziennego stosowania w organizacji. To etap praktyczny,

ktory polega na analizie uwag, planowaniu usprawnien i ich wdrozeniu.
Przeglad i weryfikacja uwag z testowania

Po etapie testowania masz juz zebrane i udokumentowane informacje zwrotne
od testerdw i testerek. Teraz czas na ich analize. Warto to zrobi¢ zespotowo - na
przyktad podczas spotkania roboczego. Pamietaj, ze nie kazda sugestia musi by¢
uwzgledniona. Przyjmij zasade, ze nie wszystkie uwagi trzeba wdrozy¢, ale
wszystkie warto rozwazyc.

Przy ocenie mozesz wykorzystac takie pytania do zespotu roboczego:

e Czy uwaga jest zasadna i faktycznie poprawi dostepnosc lub zrozumienie
danego rozwigzania?

e Czy uwzglednienie uwagi jest mozliwe z perspektywy zasobdw organizacji?

e (Czy uwaga nie jest sprzeczna z innymi standardami lub aktualnymi
wymogami prawnymi?

Wasza dyskusja pozwoli wybrad te uwagi, ktore rzeczywiscie sg mozliwe do
realizacji. Mozesz je oznaczy¢ w arkuszu, np. dodajgc status ,do wdrozenia”.

Wybdr rozwigzan w zakresie usprawnien

Gdy lista uwag do wdrozenia jest juz gotowa, zastandwcie sie w zespole nad
konkretnymi korektami. To czas kreatywnej pracy, w ramach ktérego warto:

e wspolnie wygenerowac pomysty na to, jak wdrozy¢ usprawnienia,

e sprawdzic¢ aktualne przepisy i standardy - by zachowac zgodnos$¢
Z wymogami prawa,

e zastanowic sie, jak dostosowacd rozwigzania do mozliwosci technicznych,
kadrowych i finansowych Waszej organizacji.

Podziat zadan i harmonogram dziatan

Po wybraniu rozwigzan zaplanujcie, kto jest odpowiedzialny za ich wdrozenie.
Dobrym pomystem jest stworzenie krotkiego harmonogramu z rubrykami:

e lista zadan,
e 0soby odpowiedzialne,

e terminy realizacji.
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Klarowny podziat rél i terminéw zwieksza szanse, ze wdrozenie bedzie

konsekwentne i skuteczne.
Wdrozenie usprawnien w wybranych obszarach

Nastepny krok to faktyczne wprowadzenie usprawnien. W zaleznosci od skali
projektu, mozecie:

e opracowac dokumenty i szablony w prostym jezyku,

e wprowadzi¢ zmiany na stronie internetowej (np. dodanie tekstéw
alternatywnych, uproszczenie nawigacji),

e zmienic kolorystyke i/lub poprawic¢ kontrast w materiatach graficznych,
e dodac transkrypcje lub audiodeskrypcje do materiatdbw multimedialnych,

e wprowadzi¢ procedury dotyczgce tworzenia dostepnych materiatéw wideo
i audio,

e zapewnic pracownikom szkolenie z nowych standardow.

Wazne jest, abyscie nie wdrazali wszystkiego na raz, jesli to nierealne. Najlepiej
zastosowacd zasade matych krokéw - wprowadzi¢ zmiany najpierw w jednym
obszarze (np. na stronie www), a potem w innych.

Raportowanie i dokumentacja

Na zakonhczenie etapu usprawniania rozwigzan przygotuj krétkie podsumowanie
lub raport z wdrozenia. Moze on miec forme:

e dokumentu tekstowego,
e arkusza Excel,

e folderu na wspolnym dysku (np. Google Drive), zawierajgcego gotowe
wzory, grafiki, teksty, instrukcje.

Raport lub protokét z finalnego wdrozenia powinien by¢ dostepny dla catego
zespotu organizacji. Dzieki temu wszyscy wiedzg, jakie standardy obowigzujg, jak
wygladajg ostateczne materiaty, kto jest odpowiedzialny za ich aktualizacje.
Dokumentacja to takze baza wiedzy przydatna przy kolejnych wdrozeniach lub
aktualizacjach standardu.
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Etap ,Usprawnienie rozwigzania i finalne wdrozenie” to moment, w ktérym
zespot Twojej organizacji przektada teorie i wyniki testéw na realne, dziatajgce
rozwigzania. Kwestie kluczowe na tym etapie to podejscie zespotowe i otwartosc¢

na konstruktywng krytyke. Wazna bedzie rowniez umiejetnosc selekcji
priorytetow oraz konsekwentna realizacja zaplanowanych dziatah. Dzieki temu
Twoja organizacja moze nie tylko spetni¢ wymogi DIK, ale tez budowac wizerunek
otwartej i inkluzywnej, skuteczniej realizujgc swojg misje spoteczna.

10.6 Przyjecie rozwigzania modelowego w NGO

Proces przyjecia przez Twojg organizacje modelowego rozwigzania w zakresie
DIK mozna podzieli¢ na 4 etapy:

Podjecie decyzji o formalnym przyjeciu standardu w organizacji

Najpierw zadbaj o to, by Twoja organizacja oficjalnie uznata standard za
obowigzujgcy - dzieki temu bedzie mozna konsekwentnie wdrazac jego zasady.
Zarzad organizacji powinien wiec podjgc stosowng uchwate w sprawie przyjecia
standardu DIK i stosowania go w swoich dziataniach komunikacyjnych.

W szczegdlnosci chodzi o zapewnienie spdjnosci jezykowej we wszystkich
wewnetrznych i zewnetrznych kanatach komunikacji.

Dobrze, by Zarzad wyznaczyt koordynatora ds. prostego jezyka i DIK lub powotat
zesp6t zadaniowy odpowiedzialny za standard DIK w organizacji.

Uwzglednienie standardu w catej dziatalnos$ci organizacji

Nastepnie wprowadz zmiany w polityce komunikacyjnej Twojej organizacji, by
uwzglednic standard na réznych poziomach jej dziatalnosci - strategicznym,
operacyjnym i biezgcym. Uwzglednij wiec zasady prostego i dostepnego jezyka
w kluczowych dokumentach organizacji, takich jak wieloletnia strategia rozwoju,
standard komunikacji czy regulaminy. Dostosuj tez do zasad DIK wszystkie
dokumenty i tresci, ktére Twoja organizacja wykorzystuje w kontaktach

z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi:

e wzory umow i uchwat,
e formularze,
e zaproszenia,

e instrukcje,
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e wnioski dotyczgce projektéw spotecznych.

Jesli Twoja organizacja przeprowadza przetargi i zamawia ustugi u zewnetrznych
podwykonawcéw, dodaj do tresci oferty przetargowej wymogi zwigzane z DIK.

Poinformowanie spotecznosci o wdrozeniu przez organizacje standardu

Teraz juz mozesz ogtosic¢ na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych, ze Twoja organizacja przyjeta standardy DIK. Dodatkowo
mozesz przygotowac kampanie spoteczng na ten temat (np. spoty reklamowe,
cykl artykutdw prasowych, e-mailing, udzielanie wywiadéw). Pamietaj, by
promowac przy tym piktogram ,Prosty jezyk” - graficzny symbol informujacy, ze
dany przekaz komunikacyjny zostat opracowany zgodnie ze standardem.
Dotaczaj piktogram do wszystkich komunikatow i materiatow informacyjnych,
ktore Twoja organizacja stworzy zgodnie z zasadami prostego i dostepnego

jezyka.

Zamiesc tez informacje o stosowaniu prostego i dostepnego jezyka w ,Deklaracji
dostepnosci” Twojej organizacji. Jest to dokument, ktéry informuje o poziomie
dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

Monitorowanie i rozwijanie standardu

Standard powinien sie rozwija¢ wraz z rozwojem komunikacyjnym Twojej
organizacji. W zwigzku z tym co najmniej raz na kwartat/rok przeprowadz
ewaluacje wdrazania standardu. Aktualizacja moze by¢ potrzebna np. wtedy, gdy
zmieniajg sie przepisy, uzytkownicy zgtaszajg bariery komunikacyjne lub
dostepne sg nowe narzedzia (chocby oparte na sztucznej inteligencji).

10.7 Lista kontrolna

We wdrozeniu DIK w organizacji moze Ci pomac lista kontrolna. Jak z niej
korzystac:

e Przejdz przez kazdy etap i odpowiedz TAK lub NIE na poszczegdlne
pytania.

e W polu ,Uwagi” zapisz, co jeszcze trzeba zrobic lub co warto zapamietac.

e Uzywaj listy jako praktycznego narzedzia na spotkaniach zespotu lub do
monitorowania postepu wdrozenia.
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1.DIAGNOZA

PYTANIE KONTROLNE

TAK

NIE

UWAGI

KOLEJNY KROK
(np.: Co trzeba
zrobic dalej? Do
kiedy? Kto jest za to
odpowiedzialny?)

1.1. Czy przeprowadzilismy wstepna
analize obecnego poziomu
dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej w naszej organizacji?

1.2. Czy zidentyfikowaliSmy gtéwne
problemy i bariery DIK w organizacji?

1.3. Czy zaprosilismy do diagnozy
osoby ze szczegdlnymi potrzebami?

1.4. Czy udokumentowaliSmy wyniki
diagnozy i ustalilismy priorytety
dziatan?

2. WYBOR | OPRACOWANIE ROZWIAZAN

PYTANIE KONTROLNE

TAK

NIE

UWAGI

KOLEJNY KROK

2.1. Czy ustalilismy zakres wdrozenia
(w catej organizacji lub tylko w
wybranym obszarze)?

2.2. Czy wybraliSmy obszar/obszary,
w ktérych wdrozymy rozwigzania?

2.3. Czy okreslilismy wskazniki
ilosciowe i/lub jakosciowe dla
wdrazanych rozwigzan?

2.4. Czy ustalilismy harmonogram
wdrazania rozwigzan?

2.5. Czy okreslilismy osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne
dziatania zwigzane z wdrazaniem
rozwigzan?

2.6. Czy oszacowaliSmy budzet lub
dostepne zasoby niezbedne do
wdrozenia rozwigzan?

2.7. Czy zaplanowali$my sposéb
monitorowania procesu wdrazania
rozwigzan?
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3. TESTOWANIE NOWYCH ROZWIAZAN

PYTANIA KONTROLNE TAK

NIE

UWAGI

KOLEJNY KROK

3.1. Czy zaplanowali$my sposéb
testowania nowych

rozwigzan (badania grupowe,
indywidualne)?

3.2. Czy opracowali$my odpowiednie
narzedzia badawcze (scenariusze,
kwestionariusze, ankiety)?

3.3. Czy wiemy, jak przeprowadzic¢
rekrutacje oséb uczestniczgcych w
testach?

3.4. Czy testowanie uwzgledniato
osoby ze szczegdlnymi potrzebami?

3.5. Czy zapewniliSmy dostepnos¢
spotkan na etapie testowania
rozwigzan (np. ttumaczenie na PJM,
napisy)?

3.6. Czy zebraliSmy wszystkie
informacje zwrotne od uczestnikow?

3.7. Czy udokumentowalismy wyniki

testowania nowych rozwigzan?

4. USPRAWNIENIE ROZWIAZANIA | FINALNE

WDROZENIE

PYTANIA KONTROLNE TAK

NIE

UWAGI

KOLEJNY KROK

4.1. Czy przeprowadziliSmy analize
informacji zwrotnych pozyskanych na
etapie testowania?

4.2. Czy zdecydowalismy, ktore uwagi
zgtoszone przez testerdw i testerki
wybieramy do wdrozenia?

4.3. Czy ustalilismy, jakie konkretnie
usprawnienia wprowadzimy?

4.4, Czy sprawdzilismy zgodnos$¢
usprawnien z przepisami prawa i
innymi standardami?

4.5. Czy stworzyliSmy harmonogram
wdrozenia usprawnien?

4.6. Czy faktycznie wdrozyliSmy
usprawnienia w wybranych

obszarach?
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4.7. Czy przygotowalismy
dokumentacje lub raport z

wdrozenia?
5. PRZYJECIE ROZWIAZANIA MODELOWEGO W NGO
PYTANIA KONTROLNE TAK | NIE | UWAGI KOLEJNY KROK

5.1. Czy Zarzad organizacji formalnie
przyjat rozwigzanie jako modelowe
(np. uchwatg Zarzadu)?

5.2. Czy wpisaliSmy rozwigzanie do
strategii organizacji lub
zaktualizowali$my strategie?

5.3. Czy ujeliSmy rozwigzanie w
innych dokumentach wewnetrznych
(np. regulaminach)?

5.4. Czy wyznaczyliSmy osobe
odpowiedzialng za monitorowanie
jakosci stosowanego rozwigzania?

5.5. Czy wykorzystujemy i promujemy
piktogram ,Prosty jezyk™?

5.6. Czy poinformowalismy o
rozwigzaniu na zewnatrz (film, strona
www, media spotecznosciowe)?

5.7. Czy dzielimy sie z innymi
organizacjami naszym
doswiadczeniem z wdrozenia
rozwigzania w organizacji (np.

artykuty, prezentacje)?

Chcesz skorzystac z innych list kontrolnych, ktére pomogg Ci sprawdzi¢ stopien
wdrozenia poszczegdélnych elementdéw DIK w Twojej organizacji? Zeskanuj kod

QR!

kod QR prowadzi do strony z plikami Excel:
https://drive.google.com/drive/folders/1yErtHS6WMgRIOQQ5SWTaKA2nKGUKpObT
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11 Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

W przysztosci - co nas czeka

Od 28 czerwca 2025 r. obowigzuje Polski Akt o Dostepnosci. Dzieki niemu
dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna stata sie nie tylko sprawg publiczng, ale
tez rynkowg. Nowe przepisy zobowigzujg bowiem wybrang grupe firm, by
projektowaty ustugi i produkty z myslg o wszystkich uzytkownikach i ich
réznorodnych potrzebach.

To oznacza, ze niebawem powstang nowe zawody wymagajgce konkretnych
kompetencji w zakresie DIK. Przyktadowo, wzrosnie rola oséb, ktére tworzg

i redagujg dostepne tresci w prostym jezyku. Osoby zatrudnione w réznych

instytucjach bedg sie szkoli¢ z zasad prostego jezyka, tak jak dzisiaj uczg sie

przepisow RODO czy BHP.

Naszg nowg rzeczywistoscig staje sie tez sztuczna inteligencja (Al) w stuzbie
dostepnosci. Al juz teraz ma coraz wiekszy wptyw na to, jak tworzymy teksty, a
nowe technologie wspierajg prosty i dostepny jezyk. W jaki sposéb? Na przyktad
analizujg teksty i wskazujg trudne stowa, proponujgc prostsze wersje. Albo
tworzg w prostym

i dostepnym jezyku wiele wariantow tego samego tekstu - z myslg o seniorach,
osobach z trudnosciami w uczeniu sie czy stabiej znajgcych jezyk polski.

Musimy pamieta¢, ze DIK wymaga nie tylko wydajnosci, ale tez zrozumienia

i empatii. W obszarze transkrypcji Al potrafi ttumaczy¢, czytac i analizowac -
szybciej niz kiedykolwiek bedzie mdgt to zrobic cztowiek. Jednak choc Al
przygotowuje automatyczne napisy, wcigz ma trudnosci w rozpoznawaniu
kontekstu, niewyraznej mowy czy specjalistycznego branzowego stownictwa.
Nieczytelna moze sie tez okazac transkrypcja mowy osoby jgkajgcej sie czy
wypowiedzZ osoby z silnym obcym akcentem.

Roéwniez automatyczne ttumaczenie tekstu pisanego na jezyk migowy nie zawsze
uwzglednia wszystkie niuanse i kulturowe znaczenie przekazu. W tym obszarze
technologia Al nie potrafi jeszcze w petni zastgpic¢ cztowieka, ktéry z zyczliwoscig
zareaguje, dopyta i pomoze osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Sztuczna
inteligencja jest szybka, ale nie zawsze wrazliwa i czuta. Al to wcigz tylko
narzedzie - najwazniejsi sg ludzie, bo maszyna nigdy nie zastgpi rozmowy z
zywym cztowiekiem.
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Nowe mozliwosci w komunikacji otwierajg sie natomiast dla oséb z zaburzeniami

mowy. Obecnie bez problemu mozemy zamienia¢ mdéwione stowa na tekst - co
moze by¢ pomocne dla 0séb z dysleksjg. Powszechnie stosujemy systemy
rozpoznawania i sterowania gtosem. Gtosy generowane przez Al
zrewolucjonizowaty tez DIK dla uzytkownikéw z dysfunkcjg wzroku -
przeksztatcajgc tekst w mowe, ktéra brzmi naturalnie.

Al sprawia wrazenie, ze zna sie na wszystkim - i zawsze ma gotowg odpowiedz.
Na razie nie potrafi jeszcze za nas rozwigzac wszystkich problemdéw zwigzanych
z DIK. Uczy sie bowiem na podstawie dostepnych danych - a te mogg by¢
zawodne, bo nie zawsze odzwierciedlajg réznorodnosc¢ potrzeb i styléw zycia
poszczegoblnych grup spotecznych. Algorytmy mogg powielac stereotypy, btednie
rozpoznawac potrzeby uzytkownikéw albo dziata¢ nieskutecznie w
niestandardowych sytuacjach. W przypadku Al nalezy wiec stosowac zasade
»ufaj, ale sprawdzaj". Bariery tworzg ludzie - i to ludzie powinni je usuwac. Bo
ostatecznie to cztowiek odpowiada za jako$¢ przekazu.

12 Zakonczenie - podstawy prawne

e Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym
Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169)

e Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848)

e Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz
ustawy - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2023 r. poz. 511)

e Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696)

e Ustawa z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze
(Dz.U. 2024 poz. 731). Ustawa weszta w zycie 28 czerwca 2025 r. jako tzw.
.Polski Akt o Dostepnosci”
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